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INDICADORES DE CALIDAD RESOLUCION 256. E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO - VIGENCIA 2018

[
SEMESTR

y DEFINICION ESTANDAR AN oV c  TRIMESTR 1l m (\ ] RA
NOMBRE MAY NOV pic
OPERACIONAL META i = TRIMESTRE = TRIMESTRE TRIMESTRE SEMESTRE Gl FICAS
PROPORCION DE PARTOS POR CESAREAS
Nimero de nacidos vivos por cesérea 129 122 100 117 133 108 125 128 165 114 140 135 468 358 826 418 389 807 L T —
S
g
NUMERADOR &
PROPORCION < Del 35% g
DE PARTOS & -
POR DENOMINADOR Total de nacidos vivos 408 376 413 379 389 352 446 388 449 390 397 378 1576 1420 269 1283 1465 2448 s | &
CESAREA UNIDAD DE
MEDICION Porcentaje
FACTOR 100
RESULTADO Porcentaje 32 32 2% 3 £ 3 3 33 37 2 3 % 30 2 3 3 3 3 2
Namero de muertes fetales con 22 semanas
i 5 TAS DE MORTALIDAD PERINATAL
ramosomé d ey b it o compelos ' S R R R 2 ‘ ‘ ’ s 2 " o i " 2 2 “
20 1t
NUMERADOR desoués del nacimiento -
Namero otal de nacidos vivos mas el nmero G o s
Muertes fetales con 22 semanas completas (154 409 381 4“7 383 392 354 448 392 453 397 400 380 1207 1429 233 1293 1477 2470 4806 T
MSQTS:L?SAD DENOMINADOR | 12) 4o gestacitn  con 500 aramos o ms de 1322 3
UNORDOE
H
PERINATAL MEDICION Tasa por mil 3
E s
FACTOR 1000
ARO
RESUTADO) Nimero Absoluto 2 13 10 10 8 6 4 10 9 18 8 5 8 8 8 8 10 9 g [mseriesi| 2 [13 [ 2020 864209 [w[s]s]
NUMERADOR Nimero de casos de MME 2 28 2% 2% 2 13 2% 17 2 20 18 12 81 61 142 64 50 114 256 RELACION MORBILIDAD MATERNA EXTREMA/MUERTE MATERNA
RELACION TEMPRANA(MME/MM)
MORBILIDAD | penominaDOR | Nimero de casos de muerte matema ( 42 dias) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MATERNA
UNIDAD DE <De35
EXTREMA/MU Nimero absoluto
ERTE MEDICION
MATERNA ]
Nimero absoluto
TEMPRANAM FACTOR
e L - e e AN EERIRIRIRSRARARSRSEAENES
RESULTADO Nimero absoluto #oviol | #oivior | #pivior | #piviot | #pivior | #pivior | #Divior | #oivior | #Divior | #Divior | #DIviot | #DIviot #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIVIO! #DIVIO! ——series1| 0 | 0 [ o [ o] ofofofofofofo]o]
Nimero dfﬂ"“"{“;‘:\@ it realiza 408 376 413 379 389 352 46 388 49 390 397 378 1197 1120 2317 1283 1165 2448 4765 PROPORCION DE RECIEN NACIDOS CON TAMIZAJE PARA
PROPORCION | NUMERADOR mizeje de potroidsmo HIPOTIROIDISMO
DE RECIEN
C! DENOMINADOR Nimero total de nacidos vivos 408 376 43 379 389 352 446 388 449 390 397 378 197 1120 2317 1.283 1165 2448 4765 100% — —
NACIDOS CON >90%
TAMIZAJE MEDICION Porcentaje 0%
PARA
HIPOTIROIDIS FACTOR 100
0%
Mo z TESE 8 - ThSE e ARO 1[2f3false[7[8[9 w[uln]
RESULTADO Porcentaje 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 Series1] 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |
Nimero de hospitalizaciones por IRA de menores
de 5 aiios dentro de los 20 dias después el primer 0 0 0 0 1 1 4 1 1 1 0 0 0 2 2 6 1 7 9 PROPORCION DE REINGRESO HOSPITALARIO POR INFECCION
PROPS:cmN NUMERADOR egreso por la misma causa RESPIRATORIA AGUDA (IRA) EN MENORES DE 5 ANOS
REINGRESO Numero total de egresos de menores de 5 afios con 100%
HOSPITALARI | DENOMINADOR hospialzacon por IRA 30 # 60 i 113 102 238 257 39% 27 198 169 131 289 420 891 594 1485 1905 aon 4 \
OPOR UNIDAD DE N <1% . / \
INFECCION MEDICION Porcentaje \
RESPIRATORI 0% \
A AGUDA (IRA) FACTOR 100 o
EN MENORES IRIMES | K ] SEMES IR n 07 \
DE 5 ANOS NOV 3 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE TRIMESTRE SEMESTRE 0% [s[6 7 8 ]s w][n]]
RESULTADO Porcentaie —o—Series1 |08 098168039 025 o [ - | - |




AR SR - e Ao GRAFICAS

NUMERADOR | Nimero de muertes por IRA en menores de 5 afios 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 ‘ 0 | 0 | 0 | 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 | 0 ‘ 0 | 0 ‘ 0 | 0 | 0 LETALIDAD POR INFECCION RESPIRATORIA AGUDA IRA EN MENORES
LETALIDAD Nimero total de menores de 5 afios atendidos por
POR DENOMINADOR agnostoo de IRA 138 375 489 307 405 453 335 234 262 78 280 22 1.002 1465 2167 851 79 1.641 3808 100%
INFECCION CDAD e - % 80%
RESPIRATORI | MEDICION Porcentaje 0%
A AGUDA IRA 0%
EN MENORES FACTOR 100 o
DE 5 ANOS
R R RE ANO RS SRERSR SR ERAREREEIEY
RESULTADO Porcentaje . N B - —=seriest| - | - [ - | - [ - - -1-1T-1T-1-1T-]
NUMERADOR | Nimero de muertes por EDA en menores de 5 afios 0 0 0 0 0 LETALIDAD EN MENORES DE CINCO ANOS POR ENFERMEDAD
DIARREICA AGUDA (EDA)
LETALIDAD EN Namero total de menores de 5 afios atendidos con
MENORES DE | DENOMINADOR diagnéstico de EDA 49 169 214 383 906 100%
CINCO ANOS UNIDAD DE B <1% 80%
POR MEDICION Porcentaje 60%
DAD 40%
DIARREICA FACTOR 100 hoy
AGUDA (EDA) . ¢ e i
R RE TR R R 2 SR IR IR AR ERARAR IR EERENE
RESULTADO Porcentaje B R - R ——seriest| - | - | - [ - [ - [ - |- -[-1-1-71-+
e e et " 0 0 0 0 o PROPORCION DE PACIENTES HOSPITALIZADOS CON DENGUE GRAVE
NUMERADOR Grave que fueron hospitalizados
PROPORCION Total de pacientes con diagnéstico de Dengue 100%
DE DENOMINADOR Grave en el periodo ° ° 0 0 ° s0%
PACIENTES R N
P taj 60%
HOSPITALIZA | MEDICION creentae 100%
DOS CON FACTOR 100 40%
DENGUE 20%
GRAVE - A o
123 a]s[e[7]8[s[n[n]n]
RESULTADO Porcentaje #DIV/o! #DIV/O! #DIVIO! #DIVIO! | #DIV/O! ——seriest| - | - [ - | - - [ - - -[-[-]-1-]
Namero de Neumonias Asociadas a Ventilador ; 5 ) 5 .
NUMERADOR | nuevas enla UCI (adulto o pediétrica o neonatal)
TASADE | DENOMINADOR | e e dias ventlador mecérico e UC (aduo 0 P P w51 .
INCIDENCIA 0 pediétrica o neonatal)
DE NEUMONIA | {NIOAD D Tasa por mil
ASOCIADA A
VENTILADOR
MECANICO FACTOR 1000
(NAV)
R RE TR R RE  ARO
RESULTADO Nimero 6 5 6 5 2 3 4 s s 7 8 9 10 1u 1
Sumatoria de los casos nuevos de Infeccion del
Tracto Urinario Asociada a Catéter en un mes de 0 6 0 6 8 TASA DE INCIDENCIA DE INFECCION DEL
TASA DE NUMERADOR seguimento TRACTO URINARIO ASOCIADO A CATETER
INCIDENCIA Nimero dias catéter urinario en UCI (adulto, y N
DE INFECCION| DENOMINADOR pedidtrica) en un mes de sequimiento 175 L 516 1187 2265 (ISTU-AC)
DEL TRACTO UNIDAD DE - ° f —o A\
URINARIO MEDICION Tasa por mil A / \
ASOCIADO A \_/ \
CATETER FACTOR 1000 / \ / \
(ISTU-AC) IRIMES 11 0 SEMES 1K o 07 W \/ \
FEB MAR: E TRIMESTRE 3 TRIMESTRE TRIMESTRE SEMESTRE 2 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9 ‘ 10 ‘ b ‘ 12‘
RESULTADO Nimero R




GRAFICAS

ARO
Sumatoria de casos nuevos de Infeccién del TASA DE INCIDENCIA DE INFECCION DEL TORRENTE SANGUINEO
Torrente Sanguineo Asociada a Catéter en un mes 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 2 ASOCIADA A CATETER (
TASA DE NUMERADOR de seguimiento.
nCIDENCIA Nimero dias catéter central en UCI (Adulto o /\ ]\
DE IN;E(LICION DENOMINADOR | Fadiens Nematy axon e oo sgimtont 146 138 124 147 147 151 191 166 169 103 124 145 408 45 853 516 n 888 1741 / \ / \
TORRENTE UNIDAD D= )
SANGUINEO MEDICION Tasa por mil / \ / \
ASOCIADA A / \ / \
CATETER (ITS: FACTOR 1000
&) s T —— [ ——— T JAA JAA
[t ]2 s[a[s e |78 ]w]|n]n]
RESULTADO Nimero o o o 68 5 5 5 5 a 2 12 2 a 1 g [—e=seriesi| - [ - [ - Jes|[ - [ - [ -[6e | -[-]-1-]
NUMERADOR Nimero de endometrts pos parto vaginal 1 0 0 0 0 0 1 2 4 0 0 1 1 0 1 7 1 8 9 PROPORCION DE ENDOMETRITIS POST PARTO VAGINAL
0,2% 0,2%—0,5%—0,9% 0,3%
PROPORCION | o0/ ADOR Total de Nacidos vivos 408 376 413 379 389 352 46 388 49 390 397 378 1197 1.120 2317 1283 1165 2448 4765
DE
s <15%
ENDOMETRITI "
Porcentaje
S POST MEDICION e
PARTO FACTOR 100
VAGINAL
0,0%——0,0%——0,0%——0,0%—0,0% 0,0%—0,0%
RESULTADO Porcentaje 02% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% 02% 05% 09% 00% 00% | 03% 008 - 004 1 0 0 019 1 2 3 4 s & 7 8 9 10 1 1
NUMERADOR Nimero de endometris pos cesérea 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 2 2 PROPORCION DE ENDOMETRITIS POST CESAREA
0R% Og%
Total de Nacidos vivos 408 376 43 379 389 352 s 388 449 390 397 378 1497 1420 2317 1283 1465 2448 4765
PROPORCION DENOMINADOR x L
DE UNIDAD DE ) <2.0%
ENDOMETRITI MEDICION Porcentaje
S POST
CESAREA FACTOR 1o
R o o o o o o o o o o ANO
), a a a a a A a 4 0%%
RESULTADO Porcentaje 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% 02% 00% 00% 00% 03% | 00% - - - 0 0 0 004 12 3 4 s s 7 &8 9 10 u 1
NGmero (otal de pacientes hospitaizados que
NUMERADOR sulren caldas en ol periodo. 1 1 2 1 4 1 2 4 1 1 1 1 4 6 10 7 3 10 2 TASA DE CAIDAS EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZAICON
N . 0,7
Sumatoria de dias de estancia de los pacientes en 6646 | 634 | 6702 | 5631 | 5835 | 6768 6162 600 el 6494 7263 7123 19727 18.234 37,961 19.393 20,880 40273 78234 07 *
TASADE | DENOMINADOR |  los sericios de hospializacion en el periodo. o
CAIDAS EN EL UNIDAD DE B <1 u’s
SERVICIO DE MEDICION Tasa por mil o - =
HOSPITALIZAI 0 -
CON FACTOR 1000 0, 02 02 02 01 0 0 0 )
- - N ] ey - ssifiNe siep
RESULTADO Nimero 02 02 03 02 07 04 0 0 02 033 026 0 0 0 026 2 03 4 s s 7 8 9 L 1D
NGmero total e pacientes alendidos en urgencias
NUMERADOR aue sufren caidas en el periodo. ! 4 ! ! ! ° 2 s ! 3 5 4 ¢ 2 8 s ”? " » TASA DE CAIDAS EN EL SERVICIO DE URGENCIAS
DENOMINADOR | T2 de personas afg‘:;:zs en urgencias en el 4100 | 3795 | atae | at78 | 4317 | 4031 4137 3010 3086 3083 4087 3622 12,002 12526 24.568 12,033 11.892 23925 48493 o
TASA DE UNIDAD DE - o - 105 ! N
CAIDAS EN EL MEDICION Tasa por mil 1,00 077 1
ERVICIO DE . -
SuRGEigAS FACTOR 1000 048
0 0 0,50 0,24 024 024 023 0,25
n n v n - - - - l -
MARZ Nov DIC  TRIMESTR rpyesrre  SEMESTR | 1piMESTRE TRIMESTRE |SEMESTRE » ] A
RESULTADO Nimero 1 2 3 a4 s & 7 8§ 9 10 1 1




NOMBRE

DEFINICION
OPERACIONAL

Numero total de pacientes atendidos en consulta

ESTANDAR

Nov

T
pic  TRIMESTR
E

TRIMESTRE

1
SEMESTR
E

TRIMESTRE TRIMESTRE |SEMESTRE

GRAFICAS

NUMERADOR extema aue suften caidas en el perodo. ° ° ° ° ° ° 0 ! 0 ° 0 0 ° ! 0 ! !
TAsADE | DENOMINADOR | Tolalde personas atendides en consut extma 9643 | ot60 | 9015 | 9954 | eso6 | 787 | 9220 | o287 | o7as | omet | sewr | 7354 21818 %347 54.165 28.261 25762 54025 | 108188
CAIDAS ENEL [ yEpicion Tasa por mil <!
SERVICIO DE
CONSULTA FACTOR 1000
EXTERNA
R R R R ANO
RESULTADO Namero . . . - - . 0 . - - - . . B o oot
Nimero totalde pacientes atendidos en el sevicio
de Apoyo Diagnbstico y Complementacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NUMERADOR Terapéutica que suffen caidas
TASA DE
CSAE'SCISCE;“DEEL DENOMINADOR T“;g:::;:Zgaysc’u‘;;“’;‘::zf‘::;:i;:;;fc:‘“’y“ 7007 | 6915 7915 7244 7945 8821 8495 7260 6283 7281 6617 5057 2927 24.010 45937 22,038 19.855 41893 87.830
APOYO UNIDAD DE i <1
DIAGNOSTICO|  MEDICION Tasa por mil
Y
COMPLEMENT FACTOR 1000
ACION
TERAPEUTICA B R B R o R - - \\e}
RESULTADO Namero o o o c o o o o o o o o o o ° 9
. Nimero de eventos adversos relacionados con la
PROPORCION |\ \ERADOR " s e ! 1 0 0 0 1 1 6 3 2 2 4 1 1 2 3 " 7 18 21
DE EVENTOS
ADVERSOS | peNOMINADOR Total de egresos en hospitalizacion 1337 131 1404 1260 1316 1340 1398 1383 1589 1385 1430 1409 4052 3916 7.968 4370 4194 8564 16,532
RELACIONAD
UNIDAD DE
OS CONLA MEDICION Porcentaje <%
ADMINISTRAC
ION DE FACTOR 100
MEDICAMENT
OSEN R . ARO
HOSPITALIZA i £ X
CIOoN RESULTADO Porcentaje 041 - - 008 007 043 02 013 015 02| o007 002 005 004 ol om
Mol i ol e e ] [ o] ]=]s
PROPORCION |  NUMERADOR rg
DE EVENTOS
ADVERSOS | DENOMINADOR |  Totelde personas atenidas en urgencis. 4101 | 3795 | ame | ams | asr | 40t | a4t | 390 | ase | ses3 | 4o | as2 12002 12528 24568 12033 11.892 2905 | 48493
RELACIONAD ——(NiBAD bE <1%
OS CONLA MEDICION Porcentaje
ADMINISTRAC
16N DE
100
mepicament |___PACTOR
OSEN 5 - ARD
URGENCIAS R R R
RESULTADO Porcentie A om| o 009 005 015 013 005 010 02| o1 002 005 003 o o
NGmero de pacientes que desarrollan UIceras por
NUMERADOR bresion en a institucin en el periodo ° 2 ° ! ! ° ! 2 2 ° ! ! 2 2 4 s 2 ! "
Sumatoria de dias de estancia de los pacientes en
DENOMINADOR o s ot 6646 | 6349 | 6732 | 5631 | 5835 | 6768 | 6162 | 6060 | 7471 | ede4 | 7263 | 7.128 19727 18.234 37.961 19393 20880 w218 | 7823
TASA DE i . " <05
ULCERAS POR MEDICION ‘asa por mil
PRESION FACTOR 1000
MARZ Nov  Dc  TRIMESTR ! SEMESTR " )
VAR v g - TRIMESTRE - TRIMESTRE TRIMESTRE SEMESTRE
RESULTADO Namero

TASA DE CAIDAS EN EL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNAI

2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

TASA DE CAIDAS EN EL SERVICIO DE APOYO DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

1

2 3 a 5 6 7 8 9 10 1 12

PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS CON LA
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN HOSPITALIZACION

Hﬂﬁ
7 8 9 10 1

PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS CON LA
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN URGENCIAS

a H 6 7 8 9 10 1

12

2 3 4 H 6

el Bl
2 3

TASA DE ULCERAS POR PRESION




NOMBRE DEFINICION

T i
R , , . o ¢ TRIMESTR SEMESTR I v 1 5
N A\ \BR A N J Y NOV DIC Al
OPERACIONAL V A E TRIMESTRE E TRIMESTRE TRIMESTRE SEMESTRE GRAFICAS
Namero de pacientes que reingresan al servicio de PROPORCION DE REINGRESO DE PACIENTES AL SERVICIO DE
urgencias en la misma institucion antes de 72 horas 38 48 58 45 38 2 12 30 3 24 2 % 144 105 29 73 n 144 303 URGENCIAS EN MENOS DE 72 HORAS
PROPORCION | NUMERADOR con el mismo diagnostico de egreso 4
DE /
13
REINGRESO Namero total de pacientes atendidos en el servicio =
o DENOMINADOR o urgencis, en ol peiodo . 4101 3795 | 4146 | 4178 | 4317 | 4031 4137 3910 3.986 3.983 4.087 3822 12042 1252 24.568 12033 11892 23925 48.493 E 11
-/ A 09
PACIENTES UNIDAD DE - 08 08
AL SERVICIO MEDICION Porcentaje 05 05 o5 il
DE - -
URGENCIAS FACTOR 100 03
EN MENOS DE
72 HORAS B R B R R R TR R R ANO
RESULTADO Porcentaje 09 13 14 11 09 05 03 08 08 08 05 07 12 08 10 1 1 1 081 1 2 3 4 s 6 7 8 s 1 1w
Nimero total de pacientes que reingresan
senvicio de hospialzacion, en a misma instiucion, TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS EN MENOS DE
" y : 1 1 1 0 2 4 6 2 1 0 0 0 3 6 9 9 0 9 18 15 DIAS
antes de 15 dias, por el mismo diagnostico de
TASA DE NUMERADOR egreso en el periodo.
REINGRESO 043
DE DENOMINADOR | Nimero total de egresos vivos en el periodo 1337 | 1311 1404 | 1260 1316 1.340 1398 1383 1.589 1355 1430 1409 4.052 3916 7.968 4370 4194 8564 16.532
<1%
PACIENTES UNIDAD DE 030
HOSPITALIZA MEDICION Porcentaje
DOS EN 015 014
MEN[E))Ii EE 15 FACTOR 100 o D D .
RESULTADO Porcentaje 0,07 0,08 0,07 - 0,15 030 043 014 0,06 - - - 0,07 0,15 o1 0 - 0 0,11 8 2 9 2 : 6 7 g 9 10 SITEEES
Namero total de cirugias programadas que fueron 0 0 0 0 o 0 o o o 0 0 ° 0 0 ° 0 0 0 0 PROPORCION DE CANCELACION DE CIRUGIA PROGRAMADA
NUMERADOR | canceladas por causas atrbuibles a la institucion
PROP;’ERC'ON DENOMINADOR Nimero total de cirugias programadas 354 451 532 493 441 382 486 495 537 586 545 415 1337 1316 2653 1518 1546 3.064 57
CANCELACIO [ OWDRDTE <1%
NDE CIRUGIA | MEDICION Porcentzje
PROGRAMAD FACTOR 100
A
RESULTADO Porcentaje - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10 1 12
Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre -
Ia fecha en la que se asigné la cita de Medicina 1sos2 | 213am2 TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE
Interna de primera vez y la fecha en la cual el ’ CITA DE MEDICINA INTERNA
TIEMPO NUMERADOR usuario la solicito
PROMEDIO DE Nmero total de citas de Medicina interna de
ESPERA PARA| DENOMINADOR primera vez asignadas <54
jas
LA UNIDAD DE
ASIGNACION MEDICION Dias
DE CITA DE
MEDICINA FACTOR
INTERNA MARZ N A S NoV pIC | I | mn v
MARZ - ° - - OV - TRIMESTR TRIMESTRE SEMESTR TRIMESTRE TRIMESTRE SEMESTRE
RESULTADO Nimero absoluto




GRAFICAS

ARO
Sumatoria de Ia diferencia de dias calendario entre PO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA A ACION D
fafecha ena que se asignd a il de Pediria de 53711 | 5242 | 5425 | 4883 | 3218 | 3565 4605 21 4053 4% 4200 045 16.038 11,666 27704 13.079 12.744 25823 53.527 A DE PEDIATRIA
primera vez y la fecha en la cual el usuario la
NUMERADOR solicits
TIEMPO
PROMEDIO DE Nimero {ofal e citas de Pediatria de primera vez 1186 | 179 | 146 | 1147 m 76 985 926 883 99 86 85 3481 2634 6115 2794 2730 552 11,639
ESPERA PARA| DENOMINADOR asignadas <5 dias
LA UNTDAD DE
ASIGNACION MEDICION Dias
DE CITA DE
PEDIATRIA FACTOR
8 R B R R ARO
RESULTADO Nimero absoluto 465 445 4m 42| 45 459 468 471 459 450 474 479 461 443 453 468 467 467 460
Sumatoria de la diferencia de dias calendario ent b
|au;22haa":n E q’ue‘ :;e::i‘:n:‘a :f;::&:;fﬂf;;g TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE
"o primer vary I oot o 2 cul e usuatio 3112 | 2755 | 3365 | 2438 | 2618 | 2184 2142 2047 2140 2206 2042 2019 9232 7300 16,532 7829 6267 14,09 30628 CITA DE GINECOLOGIA
NUMERADOR 6 5,
TIEMPO solicits 2
- v 502 508 o 4% 4
PROMEDIODE | oo inano | Nmer ol de ctas de Gnecologia de pimera 554 609 670 4907 578 465 560 602 5% 558 454 a7 1433 1541 3474 1752 1429 3181 6555 452 53 499 w0
ESPERA PAR vez asignadas <5 dias
LA UNIDAD DE o
i jas
ASIGNACION | MEDICION
DE CITA DE FACTOR
GINECOLOGIA
R R R R R R R ANO
RESULTADO Nimero absoluto 562 42| 502 503 453 469 490 490 363 395 450 48 504 474 4% 447 439 443 467
Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre RO Y e NACIGN DE
Ja fecha en la que se asigno la cita de Obstetricia
e primor o  a feha o 1 cusl ol st 617 | 5706 | 5730 | 6342 | 6078 | 5657 5900 5779 6205 4867 4973 5134 17.562 18,077 35639 17.884 14.974 32858 66497 G0 B @SR
NUMERADOR solicitd
TIEMPO — - —
PROMEDIO DE Nimero ofal de citas de Obstetiia de primera vez 1287 | 1179 1231 1377 1313 1188 1199 1196 1337 1212 1126 1118 3607 3878 7575 3732 3516 7.28 14823
DENOMINADOR asignadas N
ESPERA PARA o <5 dias
UNIDAD DE
LA MEDICION Dias
ASIGNACION
DE CITA DE FACTOR
OBSTETRICIA
R R R R R R R R ANO
RESULTADO Nimero absoluto 475 44| 4gs 41| 48 476 492 483 464 383 442 459 475 466 470 479 426 453 462
Sumatoria de la dierencia de dias calendario entre TIEMPO PR T e NACIGN DE
Ia fecha en la que se asign a cita de Cirugia
Gt do pinom e bt o e 5818 | 590 | 593 | 6960 | 5836 | 6099 5661 5053 8265 5797 5095 5203 17.704 18.895 36599 19.879 16,095 35974 72573 CITA DE CIRUGIA GENERAL
TIEMPO NUMERADOR usuario la solicitd
PROMEDIO DE -
Nimero totalde citas de Ciugia General de
ESPERA PARA| DENOMINADOR imera ves ssgnads <7 das 848 7% 853 1006 853 872 803 852 1251 832 2 738 2493 2731 5224 2906 2312 5218 10.442
LA UNIDAD DE
ASIGNACION | yeicion Dias
DE CITA DE
CIRUGIA FACTOR
GENERAL
R R = R = = = ANO
RESULTADO Namero absoluto 686 751 69 69| 684 69 705 699 661 697 687 705 7.0 692 701 684 69 689 695




Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre
Ia fecha en la que se realiza la toma de la Ecografia 6105 | 42:2 | 5853 | 7423 | 2432 3800 5165 4552 5148 2029 1244 2768 16.210 13,655 20865 14.865 6941 21.806 51671
NUMERADOR ¥ fecha en la que se solcta,
TIEMPO DENOMINADOR Nimero ofal de E;gg;';“ realzadas en el 203 | 242 1951 2121 2027 1939 3038 2276 1716 1328 1119 913 6.112 6.087 12.199 7.030 3.360 10.390 22589
PROMEDIO DE [— oo <5 dias
ESPERAPARA| (D00 T Dias
LA TOMA DE
ECOGRAFIA FACTOR
R R R R R R ANO
RESULTADO Némero absoluto 300 200 300 35| 120 196 1,70 200 300 221 11 303 265 224 245 21 207 210 229
Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre
la fecha en la que se realiza la toma de la de 262 252 287 250 266 275 574 133 182 268 121 152 751,00 791,00 1,542,00 1.189,00 547,00 1.736,00 3278
Resonancia Magnética Nuclear y la fecha ena que
NUMERADOR se solicita
JEMPO Ni I de R Magnética Nucl
PROMEDIODE| |\ o0 or “'I"e’g total 7 e“d""‘“ lagnética Nuclear 262 252 287 250 289 323 267 267 291 313 27 152 751,00 862,00 1.613,00 845,00 736,00 1.581,00 3194
ESPERAPARA| 0w o+ realizadas en el periodo. <1dia
LA TOMA DE
RESONANCIA | MEDICION Dies
MAGNETICA
NUCLEAR FACTOR
B R B R R TR R R TR R R R R ANO
RESULTADO Nimero absoluto 1,00 1,00 1,00 100 092 085 200 050 1,66 086 047 1,00 1,00 092 096 141 074 1,10 1,03
‘Sumatoria del ndmero de minutos transcurridos a
partr de que el paciente es clasificado como Triage 17719 | 20503 | 18680 | 17730 | 17973 | 15414 | 20335 | 13425 14920 13467 12696 | 11296 56.902 51417 108.019 48.680 37.459 86.139 194158
2y el momento en el cual es atendido en consulta
TIEMPO NUMERADOR de Urgencias por médico,
PROMEDIO DE Namero total de pacientes clasificados como Triage
ESPERA PARA| [0 (o0 or 5. on o pofiods doerminado ) 1009 824 735 762 78 701 781 642 637 615 622 623 2568 2241 4809 2.060 1.860 3920 8729
LA ATENCION <30 minutos
DEL UNIDAD DE
PACIENTE MEDICION Minutas
CLASIFICADO
como TIRaGe| _ FACTOR
1
R B R 1r R R 1R R R R R ANO
RESULTADO Namero absoluto 1756 2488|2541  2827| 2310| 2199  2604| 2091 242 2190 2041 1813 216 2281 246 23,63 2014 2197 22
Sumatoria total de los dias calendario transcurridos
entre la fecha de solcitud de programacion de la 0 8 13 4 2 8 2 14 15 2 1 2 2 2 53 51 36 87 139
NUMERADOR | Cirugia de Cataratas y la fecha de realizacion.
TIEMPO Namero total de cirugias de Cataratas realizadas en
PROMEDIO DE| DENOMINADOR o ot 0 16 6 2 6 2 4 3 6 6 7 1 2 10 2 13 14 2 59
ESPERA RA UNIDAD UE
LA MEDICION Dias <0
REALIZACION
DE CIRUGIA
DE FACTOR
CATARATAS ] I 1 m W
MARZ Nov bIiC TR‘M:ESTR TRIMESTRE SEMESTR TRIMESTRE TRIMESTRE SEMESTRE
RESULTADO Nimero absoluto #owio | 05 21 2 33 4 55 47 25 37 16 23 09 32 164 393 255 321 236

250

1,50

1,00

050

GRAFICAS

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA TOMA DE
RESONANCIA MAGNETICA NUCLEAR

1,00

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION DEL
PACIENTE CLASIFICADO COMO TIRAGE Il

10,00

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA RA LA REALIZACION DE CIRUGIA DE
CATARATAS



T i
N DEFINICION ESTANDAR ) N \ . O\ c TRIMESTR SEMESTR I \% n RA’
NOMBRE \ A ABR A \ J / NOV DIC
OPERACIONAL E TRIMESTRE E TRIMESTRE TRIMESTRE SEMESTRE G FICAs
Sumatoria total de los dias calendario transcurridos , ;
entre la fecha de solictud de programacion de la 6 6 4 0 0 2 % 0 6 0 0 0 16 2 18 2 0 2 60 R FROMEDIO DE ESPE"é‘A';“E ";ﬁ REALIZACION DE CIRSSS
NUMERADOR Cirugia de Cadera y la fecha de realizacion.
TIEMPO ; ;
o 0| DENOMINADOR |Nmero ot ce cwg‘s:::a cCadera realizadas en el | | ) B o | B 0 | o o o A T 5 5 0 5 0
ESPERA RA UNIDAD DE <30 EZ
LA MEDICION Dias
REALIZACION 6,008 6,00}
DE CIRUGIA FACTOR
DE CADERA
R R R 1R R R ANO 2,03 2,00
RESULTADO Nimero absoluto 6,00 6,00 203| #DIVIO! | #DIvIO! 2,00 9,00( #DIV/0! 600| #DIV/O! | #DIVO! | #DIV/o! 402 2,00 361 840|  #DIvIO! 840 6,01 1 2 5 N 5 6 7 8 o 10 R
e ey CLASIFICACION DE SATISFACCION GLOBAL DE
T it g U
CLASIFICACIO | VUMERADOR aue ha recibido a través de su IPS?”
NDE DENOMINADOR | Nimero de usuarios que respondieron la pregunta 1659 1649 1654 1649 1672 1651 4972
>90%
SATISFACCIO [~ UNIDAD DE 90%
N GLOBAL DE MEDICION Porcentaje
USUARIOS DE
1PS FACTOR 100
RESULTADO Porcentaje
Nimero de Usuarios que respondieron N
“definitivamente si" o “probablemente si” a la CLASIFICACION DE USUARIOS QUE
ta:* darfa a sus famil i g
.| NUMERADOR  |Pregunta- recomendéria s 83 familares y amigos RECOMENDARIAN SU IPS A UN FAMILIAR O
CLASIFICACIO esia
N DE DENOMINADOR | Nimero de usuarios que respondieron la pregunta ; Y AMIGO
USUARIOS
QUE UNIDAD DE porcent >90%
orcentaje
RECOMENDA MEDICION !
RIAN SU IPS A
UN FAMILIAR FACTOR 10
OAMIGO FEB ocT NOV 0 I i Y
g - " TRIMESTR TRIMESTRE SEMESTR TRIMESTRE TRIMESTRE SEMESTRE
RESULTADO Porcentaje




