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DEFINICION

OPERACIONAL

INDICADORES DE CALIDAD RESOLUCION 256. E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO - VIGENCIA 2019

) Il 1
ESTANDAR AGO SEPT OCT NOV  DIC {RMES v SEEETR

META
TRE TRIMESTRE £

GRAFICAS

PROPORCION DE PARTOS POR CESAREAS

NUMERADOR | NIMero de nacidos vios por 138 115 129 19 M7 | 109 | 145 | M7 | 110 | 108 | 104 | 117 372 329 701 1428 |
b
PROPORCION < Del 35% gl
DE PARTOS DENOMINADOR Total de nacidos vivos 376 325 392 346 406 323 437 375 364 355 384 355 1.176 1.094 2270 4.438 ;
POR CESAREA
UNIDAD DE .
MEDICION Porcentaje
FACTOR 100
RESULTADO Porcentaje 37 35 33 34 29 34 33 31 30 30 27 33 32 30 31 32
Namero de muertes fetales con
22 semanas completas (154 dias)
de gestacion o con 500 gramos o
NUMERADOR mas de peso y los siete dias 2 1 2 3 3 1 1 3 2 1 3 2 6 6 12 u
completos después del
mient 2
MORTALIDAD | pevowmapor | M e 378 326 394 39 | 409 | 324 | 438 | 378 | 367 | 356 | 387 | 357 | 1.183 1.100 2283 | 4463 | }
PERINATAL I mas el nimero de muertes fetales : : - : H
MEDICION Tasa por mil
FACTOR 1000
RESULTADO Namero Absoluto [msertst
NUMERADOR Numero de casos de MME REMC'“”K;’;%:’?E“M“Q:E":(‘M fw"g/’";"'cl‘)‘/ MUERE
RELACION DENOMINADOR Nimero de casos de muerle
MORBILIDAD materna (42 dias)
UNIDAD DE .
ZQ_I_T;'E;I:QMUE MEDICION Namero absoluto <De35
RTE MATERNA "
TEMPRANA(MM FACTOR Namero absoluto
E/MM) FEB MAR ABR  MAY JUL AGO SEPT OCT [eie e woam T on [ wiav [ 3o | e | oo [ sevr [ o6t [ mev ] e |
RESULTADO Namero absoluto #iDIV/O! | #DIV/O! | #DIVIO! | #;DIV/O! | #;DIV/O! | #DIV/O! | 18 | #DIV/0! | #;DIV/O! | #;DIV/O! | #DIV/O! | #{DIV/0! | 65 #;DIV/0! 113 108 e
Namero de nacidos vivos a PROPORCION DE RECIEN NACIDOS CON TAMIZAJE PARA
NUMERADOR quienes se realiza tamizaje de 376 325 392 346 406 323 437 375 364 355 384 355 1.176 1.094 2.270 4.438 HIPOTIROIDISMO
hipotiroidismo 120
PROPORCION 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
DE RECIEN DENOMINADOR | Ndmero total de nacidos vivos 376 325 392 346 406 323 437 375 364 355 384 355 1.176 1.094 2.270 4.438 w0
NACIDOS CON UNIDAD DE - >90% .
TAMIZAJE MEDICION Porcentaje
PARA
HIPOTIROIDISM FACTOR 100 .
o v
D T DIC RIME TRIMESTR SR, ol ol ] e L o T e s o
RESULTADO Porcentaje E
Namero de hospitalizaciones por PROPORCION DE REINGRESO HOSPITALARIO
& POR INFECCION RESPIRATORIA AGUDA (IRA)
IRA de menores de 5 afios dentro i
NUMERADOR de los 20 dias después del primer 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 2 4 ENIMENORES DE 5 ANOS
PROPORCION egreso por la misma causa. 3
DE REINGRESO 3
HOSPITALARIO NUmero total de egresos de 3 2
POR DENOMINADOR menores de 5 afios con <1% 43 39 35 94 103 85 81 64 37 43 4 43 182 127 309 708 2
INFECCION hospitalizacion por IRA A i
RESPIRATORIA UNIDAD DE . 097
AGUDA (IRA) MEDICION Porcentaje ) l m
EN MENORES 3
DE 5 AROS FACTOR 100 o —— —
JUL AGO SEPT OCT DIC TRIME TRIMESTR SEMEST e | Fes | wAR | A% | A | JON | 0L | A0 [ SEPr [ o€t [ Nov | bic
RESULTADO Porcentaje - 5 -




DEFINICION ESTANDAR I It

OPERACIONAL META AGO  SEPT OCT NOV DIC  TRIMES v SEMESTR GRAFICAS
TRE TRIMESTRE E
i LETALIDAD POR INFECCION RESPIRATORIA AGUDA
NUMERADOR N”me;);eogzze; ZELLRA en 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 IRA EN MENORES DE 5
LETALIDAD Namero total de menores de 5 f
POR DENOMINADOR | afios atendidos por diagnéstico 151 172 182 274 285 226 248 238 159 110 144 97 645 351 996 2.286 '
INFECCION de IRA <1% !
RESPIRATORIA UNIDAD DE Porcentai .
AGUDA IRA EN MEDICION orcentaje .
MENORES DE 5 o
AROS FACTOR 100 .
0
G FB AR A WAY N JUL AGo ST oG Nov | bic
RESULTADO Porcentaje - - - - - - - - - - - - - - - - [=Seriest
Nimero de muertes por EDA en LETALIDAD EN MENORES DE CINCO ANOS POR ENFERMEDAD
NUMERADOR menores de EZﬁos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 DIARREICA AGUDA (EDA)
100%
Numero total de menores de 5 0%
I,\'E';\f(l)'géASDDEEN DENOMINADOR afios atendidos con diagndstico 80%
4 de EDA o 0%
CINCO ARNOS <1% oy
POR UNIDAD DE Porcentaje 50%
ENFERMEDAD MEDICION o
DIARREICA 0%
AGUDA (EDA) FACTOR 10 20%
JUL AGO SEPT OCT NOV DIC TRIME TRIMESTR SEMEST N 0%
% | eNe [ o [ AR | ABR | mav | JON | J0L | G0 |sebT [ ocr | Nov] oic |
RESULTADO Porcentaje - - - - - - - - - - - - - - - N e I I I I I I I I N I
Numero de pacientes con Titulo del grafico
NUMERADOR |diagnostico de Dengue Grave que 0 0 1 0 3 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 5 o
fueron hospitalizados
PROPORCION Total de pacientes con
DE PACIENTES DENOMINADOR diaandstico de Denaue Grave en 0 0 1 0 3 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 5
HOSPITALIZAD UNIDAD DE , o
0S CON MEDICION Porcentaje 100%
DENGUE
GRAVE FACTOR 100
B AR ABR A AGO P 0 o D R R R ANO o o S
G RO WA AN WA UM L AGD ST OCT MOV OC
RESULTADO Porcentaje #DIVIO! | #iDIV/0! 100 | #;DIV/0! 100 | #;DIV/0! | #;DIV/0! 100 | #;DIV/0! | #;DIV/0! | #{DIV/O! | #;DIV/0! 100| #;DIV/0! 100 100 St Lo Lo
Nimero de Neumonias Asociadas TASA DE INCIDENCIA DE NEUMONIA ASOCIADA A
NUMERADOR a Ventilador nuevas en la UCI 0 3 2 0 2 4 2 1 3 0 0 0 6 0 6 17 WENTILARORIMECANICEINAY)
(adulto o pediatrica o neonatal) 00
TASA DE - - - 50
INCIDENCIA DE | DENOMINADOR Numero de dias ventilador
NEUMONIA mecanico en UCI (adulto o 20
ASOCIADA A UNIDAD DE ]
VENTILADOR MEDICION Tasa por mi o
MECANICO 100
(NAV) FACTOR 1000 .
TRIMESTR SEMEST
RESULTADO Nimero - 215 138 - 121 252 18,9 6,1 221 - - - 15 - 7 10| — 7|88 2| =2l ] 6|3
Sumatoria de [os casos nuevos TASA DE INCIDENCIA DE INFECCION DEL
NUmMERADOR | 28 Infeccion del Tracto Urinario 0 0 0 3 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 6 TRACTO URINARIO ASOCIADO A CATETER
Asociada a Catéter en un mes de
TASA DE seguimiento (ISTU-AC)
INCIDENCIA DE - - -
INFECCION DEL|  DENOMINADOR | |16 (185 C2Er inaro on 26 192 196 188 19 | 211 | 166 | 190 | 172 | 199 | 239 | 186 | 528 624 1152 | 2375
TRACTO adulto. v pediatrica) en un
UNIDAD DE ]
URINARIO MEDICION Tasa por mil
ASOCIADO A
CATETER (ISTU-| FACTOR 1000
AC)
JUL AGO SEPT OCT DIC TRIME TRIMESTR SEMEST S
RESULTADO Nimero - - - 16 5 5 6 - - - - - 2 N 1 3 = seriest. [ - [®[s|s]s




DEFINICION ESTANDAR I It

OPERACIONAL META AGO  SEPT OCT NOV DIC  TRIMES v SEMESTR GRAFICAS
TRE TRIMESTRE E
Sumatoria de casos nuevos de TASA DES"’;‘::'GDJI':‘CE':::;':r:;:'g"é;i'}:i"“"“
Infeccion del Torrente Sanguineo
NUMERADOR | sSociada a Catéter en un mes de 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 “
TASA DE imi 2
INCIDENCIA DE . ; ;
INFECCION DEL|  DENOMINADOR | Mo ds catber cenvalon 207 126 183 158 168 | 171 121 168 | 148 | 127 | 161 78 437 366 803 1.816 .
TORRENTE ¢
UNIDAD DE ]
SANGUINEO MEDICION Tasa por mil °
ASOCIADA A .
CATETER (ITS- FACTOR 1000
AC) - 2
TRIMESTR SEMEST e s wiw AR Wh N N AR sBT OfT NV o
RESULTADO Nimero = a a 6 ~ 12 _ _ _ _ _ _ B i R 2 BSeriest - 5 5 5 -2 | - . B . B B
Namero de endometritis pos parto PROPORCION DE ENDOMETRITIS POST PARTO VAGINAL
NUMERADOR vaainal 0 1 0 0 0 1 1 1 2 2 0 2 4 4 8 10 . e O —-
DENOMINADOR Total de Nacidos vivos 05%
PROPORCION ONIDADOE ” .
DE i <1 ‘ 3% 5
ENDOMETRITIS MEDICION Porcentzje 15% o f f o o
POST PARTO
VAGINAL FACTOR 100 ”%
JUL AGO SEPT OCT N .m.; oos Jl) oox ook oox oo
RESULTADO Porcentaje 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 00% | 03% | 02% | 03% | 05% | 06% | 00% | 06% 0 0 0 |t e s O G G O G ey O O 0
NUMERADOR Namero di :sn;zr:etritis pos 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 PROPORCION DE ENDOMETRITIS POST CESAREA
o
DENOMINADOR Total de Nacidos vivos 376 325 392 346 406 323 437 375 364 355 384 355 1.176 1.094 2.270 4438 0% o
PROPORCION UNIDAD DE ) o o
DE MEDICION Porcentaje <2.0% N
ENDOMETRITIS
POST CESAREA FACTOR 100 i
JUL AGO SEPT OCT M s o o o ¢ 0o% 00% 0o% 00K 0% OO%
" ENE | FEB MARZ ABR MAY JUN JUL | AGO SEPT OCT NOV DIC
RESULTADO Porcentaje 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% = - - 1 o0 | 00% | oox [ 00% | oz% [ oo | oo% [ oo | oox [ oo | oox [ oox
Numero total de pacientes TASA DE CAIDAS EN EL SERVICIO DE
NUMERADOR hcns;pitalizadasI que s;fren caidas HOSPITALIZACION
en el periodo.
Sumatoria de dias de estancia de
TASA DE DENOMINADOR | los pacientes en los servicios de
CAIDAS EN EL hospitalizacion en el periodo. <1
SERVICIO DE
HOSPITALIZAIC UNIDAD DE -
ON MEDICION Tasa por mil
FACTOR 1000
RESULTADO Namero
NUmero total de pacientes TASA DE CAIDAS EN EL SERVICIO DE
NUMERADOR atendidos en urgencias que 3 3 1 2 5 1 4 1 5 3 1 3 10 7 17 32 URGENCIAS
sufren caidas en el periodo.
120 114 116
Total de personas atendidas en 100 050
TASA DE DENOMINADOR urgencias en el periodo o 4.005 3.614 4121 4.097 4.377 4138 4462 4432 4294 4520 4314 4206 | 13.188 13.040 26.228 50.580 L | 3 !
CAIDAS EN EL UNIDAD DE - o
SERVICIO DE MEDICION Tasa por mil N
URGENCIAS 026 023 o
FACTOR 1000 E . B

ENE FEB MARZ ABR MAY UN UL AGO SEPT OCT NOV DIC

JUL AGO SEPT OCT

ENE | Feb [ MARZ| ABR | WAY | JUN | JUL | AGO | SePT | ocr | Nov | bIC

FESULTAES Nimero 075 083 024 049 114 024 090 023 116 1 0 : : : : : mSerest| 075 | 083 | 024 | 049 | 114 | 024 | 050 | 023 [ 16| 1 | 0 | 3




DEFINICION

OPERACIONAL

Numero total de pacientes

ESTANDAR
META

DIC

i
TRIMES v
TRE TRIMESTRE

semesTR ANO

E

NUMERADOR atendidos en consulta externa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
que sufren caidas en el periodo.
TASA DE Total de personas atendidas en
CAIDAS EN EL DENOMINADOR consulta externa <1 7.629 7.389 8.211 8.114 8.059 7.654 8.882 9.780 | 10.019 | 9.935 9.237 8.493 | 28.681 27.665 56.346 103.402
SERVICIO DE UNIDAD DE -
CONSULTA MEDICION Tasa por mil
EXTERNA FACTOR 1000
1 I\ ]
TDIME TDIMECTD CEMECT
RESULTADO Numero - - - - - - - - B B B B B o = =
Numero total de pacientes
atendidos en el servicio de Apoyo
TASA DE NUMERADOR Diagnéstico y Complementacion 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 2
CAIDAS EN EL Terapéutica que sufren caidas
SERVICIO DE Total de personas atendidas en el
APOYO DENOMINADOR ce p . <1 8.217 6127 7908 7537 8668 8434 10889 9499 8619 8116 7161 7041 29.007 22.318 51.325 98.216
DIAGNOSTICO servicio de apovo diaanostico v
Y UNIDAD DE Tasa por mil
COMPLEMENTA MEDICION
CION FACTOR 1000
TERAPEUTICA
AGO SEPT
RESULTADO Numero - - - - - 0 - = = 1} = o o 0 0 0
Numero de eventos adversos
o relacionados con la
PROPORCION
DE EVENTOS NUMERADOR | - ministracion de medicamentos 2 3 3 3 1 1 2 2 1 1 2 1 5 4 9 22
ADVERSOS en Hospitalizacion
RELACIONADO Total de egresos en
S CON LA DENOMINADOR hosoit |g - <1% 1.238 1.074 1.358 1.253 1.336 1.170 1386 1320 1303 1400 1337 1341 4.009 4.078 8.087 15.516
ADMINISTRACI SNDADOE ospitalizacion
ON DE Porcentaje
MEDICAMENTO MEDICION !
SEN FACTOR 100
HOSPITALIZACI 1l
ON QEMEST
RESULTADO Porcentaje 0,2 0,28 0,22 0,24 0,07 0,09 0,14 0,15 0,08 0,07 0,15 0,07 0 0 0 0
Numero de eventos adversos
relacionados con la
PROPORCION NUMERADOR administracion de medicamentos
DE EVENTOS en urgencias
ADVERSOS Towld ondid
RELACIONADO | DENOMINADOR otal de personas alendidas en <1%
SCON LA urgencias. o
ADMINISTRACI UNIDAD DE i
ONDE MEDICION Porcentaje
MEDICAMENTO FACTOR 100
SEN
URGENCIAS
RESULTADO Porcentaje
Numero de pacientes que
NUMERADOR desarrollan Ulceras por presion en
la institucion en el periodo
Sumatoria de dias de estancia de
DENOMINADOR | los pacientes en los servicios de
TASA DE hospitalizacién <05
ULCERAS POR UNIDAD DE ]
PRESION MEDICION Tasa por mil
FACTOR 1000
AGO SEPT
RESULTADO Namero

GRAFICAS

TASA DE CAIDAS EN EL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

5 MARZ ABR  MAY JUN  JUL  AGO SEPT  OCT  NOV  DIC

TASA DE CAIDAS EN EL SERVICIO DE APOYO DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

N ARz pn

N
m .
AGO  gepr Series1

ocr

ENE  FEB MARZ ABR MAY JUN UL
= seriest - o -

AGO SEPT OCT Nov  Dic
PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS

RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS EN HOSPITALIZACION

ENE | FEB | MA W | JUN | JUL | AGO | SEPT | OCT | NOV | DI
008 | 007 | 015

RZ| ABR | MA oIc

mseriest| 02 | 028 022 | 024 007 009 | 014 015

PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS
RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS EN URGENCIAS

TASA DE ULCERAS POR PRESION




1l 1l a
DEFINICION ESTANDAR GRAFICAS

OPERACIONAL META DIC  TRIMES v SEMESTR
TRE TRIMESTRE E
Numero de pacientes que PROPORCION DE RElNsRssz::;:s:;lzv;soﬁs:kvlclo DE URGENCIAS EN
reingresan al servicio de
NUMERADOR | urgencias en la misma institucion 22 22 17 32 28 27 27 22 25 38 40 29 74 107 181 329 | ©
antes de 72 horas con el mismo o
PROPORCION diagnostico de egreso & 0 o6 07
DE REINGRESO - 06 05 i
DE PACIENTES Namero total de pacientes <1.43% o 05
AL SERVICIO DENOMINADOR atendidos en el servicio de 4.005 3614 4121 4.097 4377 | 4138 | 4462 | 4432 | 4294 | 4520 | 4314 | 4206 | 13.188 13.040 26.228 50.580 | . 2
DE URGENCIAS urgencias, en el periodo
EN MENOS DE UNIDAD DE ) C
72 HORAS MEDICION Porcentaje 02
FACTOR 100 01
: 1
RESULTADO Poceni 05 06 04 08 06 07 06 05 06 08 09 07 1 1 1 1 MENE MFEB HVARZ ¢ ABR BMAY BUUN BIUL MAGO MSEPT
Numero total de pacientes que TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS EN
reingresan al servicio de MENOS DE 15 DIAS
hospitalizacion, en la misma 020
NUMERADOR institucion, antes de 15 dias, por 0 2 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 2 2 6 018
TASA DE el mismo diagnost'ico de egreso 016
REINGRESO DE en el periodo. 19% o
PACIENTES Numero total de egresos vivos en <1% 0B
HosPITALIZAD | DENOMINADOR el periodo 1.238 1.074 1.358 1.253 1.336 1.170 1.386 1.320 1.303 1.400 1.337 1.341 4.009 4.078 8.087 15.516 010 .3
0S EN MENOS UNIDAD DE - o
DE 15 DIAS MEDICION Porcentaje 006
FACTOR 100 004 007 007 o o
1l v 1l N e
AGO SEPT DIC  TRIME TRIMEQTR SEMEST e Cee e e B TR o N = e ol e Ml
serest 01 o007 007 )
RESULTADO Porcentaje - 0,19 0,07 = 0,07 = - - - 0 0 - - 0 0 0
Numero total de cirugias PROPORCION 2182’;;::;':" DE CIRUGIA
NUMERADOR programadas que fueron
canceladas por causas atribuibles
PROPORCION i ala |nst|tuc|o.n ,
DE DENOMINADOR Numero total de cirugias <1%
CANCELACION S ——— programadas
DE CIRUGIA ,
PROGRAMADA MEDICION Porcentaje
FACTOR 100
1] 1l
TRIME TRIMESTR SEMEST [EE] o
RESULTADO Porcentaje [=seiea| - [ - [o o] -To[-[-Tol -T-T-]
Sumatoria de la diferencia de dias TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA
calendario entre la fecha en la ASIGNACION DE CITA DE MEDICINA INTERNA
NUMERADOR que se asigno la cita de Medicina 0
Interna de primera vez y la fecha
TIEMPO en la cual el usuario la solicito
PROMEDIO DE
ESPERA PARA DENOMINADOR Numero total_de citas de Medicina | - <45 diag
LA interna de primera vez asignadas
ASIGNACION UNIDAD DE i
DE CITA DE MEDICION Dias
MEDICINA
INTERNA FACTOR
AGO SEPT
RESULTADO Namero absoluto 11,83 14,06 11,72 10,98 6,17 524 13,99 14,07 10,82 3,93 6,11 9,7
Sumatoria de la diferencia de dias EEMEG) "ROME""’CI"TZ E)S:;E:;Z::;LA ASIGNACION DE
calendario entre la fecha en la
NUMERADOR que se asigno la cita de Pediatria
de primera vez y la fecha en la
TIEMPO cual el usuario la solicitd
PROMEDIO DE - " —
ESPERA PARA DENOMINADOR Namero tptal de citas de Pediatria| < 5 gigg
LA de primera vez asignadas
ASIGNACION UNIDAD DE Dias
DE CITA DE MEDICION
PEDIATRIA

FACTOR

11 1\ Il
AGO SEPT DIC  TRIME TRIMESTR ' SEMEST.

RESULTADO Namero absoluto




DEFINICION ESTANDAR m M )
OPERACIONAL META DIC  TRIMES v SEMESTR GRAFICAS
TRE TRIMESTRE  E

Sumatoria de la diferencia de dias

N TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
calendario entre la fecha en la

GINECOLOGIA
NUMERADOR Qe se asignd la cita de 600 . :
Ginecologia de primera vez y la . - 537
- s 50 a7 4 s g
TIEMPO fecha en la cual el usuario la 500 68 a8
PROMEDIO DE ___soliité__ ' o w40
ESPERA PARA DENOMINADOR Numero Fotal de citas de <5dias
LA Ginecoloaia de primera vez -
ASIGNACION UNIDAD DE Dias
DE CITA DE MEDICION o0
GINECOLOGIA FACTOR
11l v 1l & e
AGO SEPT DIC TRIM E TRl MESTR SEMEST ENE | FEB | MARZ | ABR | MAY IUN UL | AGO | SEPT | OCT | NOV | DIC
RESULTADO Nimero absoluto 496|  387| 401 50| 543 497 468| 499| 485 480 468| 537 484 495 488|481 e v e e s s e s s s sy
Sumatoria de la diferencia de dias TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE
calendario entre la fecha en la CITA DE OBSTETRICIA
NUMERADOR que se asigné la cita de
Obstetricia de primera vez y la
fecha en la cual el usuario la
PROMEDIO DE solely
ESPERA PARA | DENOMINADOR Namero lotal de citas de <5 dias
LA Obstetricia de primera vez
5 UNIDAD DE
ASIGNACION Dias
DE CITA DE MEDICION
OBSTETRICIA FACTOR
n \% n
TRIME TRIMESTR SEMEST
AGO SEPT DIC P e
RESULTADO Numero absoluto
. " " ” TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
Sumatoria de la diferencia de dias CIRUGIA GENERAL
calendario entre la fecha en la
NUMERADOR que se asigno la cita de Cirugia
TIEMPO General de primera vez y \a_fe_gha
PROMEDIO DE en la cual el usuario la solicitd
ESPERA PARA = " — .
A DENOMINADOR Numéro totallsie C|.las de Cirugia | <7 dias
ASIGNACION eneral de primera vez
DE CITA DE UNIDAD DE "
MEDICION Dias
CIRUGIA
GENERAL FACTOR
RESULTADO Namero absoluto 6,54
Sumatoria de la diferencia de dias o TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA TOMA DE ECOGRAFIA
calendario entre la fecha en la 2
NUMERADOR que se realiza la toma de la 14.355 9.148 10.264 15.076 | 11.328 | 13.530 | 18.837 | 21639 | 22.768 | 18729 | 14734 | 15372 | 63.244 48.835 112.079 | 185.780 o

Ecografia y la fecha en la que se 800

solicita. 7o

TIEMPO Numero total de Ecografias " -

PROMEDIO DE | DENOMINADOR realizadas en el periodo. <15 dias 2.871 2.287 2566 3769 2832 2706 2682 2824 2658 2597 1669 1718 8.164 5.984 14.148 31.179 "
ESPERA PARA UNIDAD DE - <

LA TOMA DE MEDICION Dias 400

ECOGRAFIA .

FACTOR
1] [\ 1 200 I I I I
AGO SEPT DIC ‘I;IR_’JME TRIMESTR SEMEST A

RESULTADO Nimero absoluto 5,00 4,00 4,00 400 400 500 702 766 857 721| 88| 895 775 8,16 792 596| wew om 4o am o am sw qm s sy m o se s
Sumatoria de la diferencia de dias TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA TOMA DE
RESONANCIA MAGNETICA NUCLEAR
calendario entre la fecha en la h
NUMERADOR  |que se realiza la toma de la de 150 155 221 199 21 192 250 266 517 722 862 584 1.033 2.168,00 3.201 4.329
Resonancia Magnética Nuclear y
TIEMPO la fecha en la que se solicita
PROMEDIO DE
ESPERA PARA Numero total de Resonancia <1 dia
LA TOMA DE DENOMINADOR  [Magnética Nuclear realizadas en 121 155 221 199 21 192 250 266 332 313 311 155| 848,00 779,00 1.627,00 2726
RESONANCIA el periodo.
MAGNETICA UNIDAD DE )
NUCLEAR MEDICION Dias
FACTOR
RESULTADO Namero absoluto 1,24 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,56 2,31 2,17 3,77 1,22 2,78 1,97 1,59
Sumatoria del nimero de minutos TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA
transcurridos a partir de que el ATENCION DEL PACIENTE CLASIFICADO
paciente es clasificado como COMO TIRAGE Il
NUMERADOR | e e o on ol ol 3720 | 2413 | 3953 | 3082 | 2965 | 4819 | 4466 | 4738 | 3954 | 4010 | 3604 | 3199 | 13458 | 10813 | 23971 | 44923
TIEMPO es atendido en consulta de 900
PROMEDIO DE Urgencias por médico. 800
Ei:ﬁg:\‘z%mA Namero total de pacientes '<30 ZZ:
DEL PACIENTE | DENOMINADOR | clasificados como Triage 2, enun | - Minutos 585 499 556 553 509 584 606 584 597 595 593 586 1.787 1.774 3.561 6.847 o0
CLASIFICADO periodo determinado o




DEFINICION ESTANDAR m M )
OPERACIONAL META JUL AGO SEPT OCT DIC  TRIMES v SEMESTR GRAFICAS

TRE TRIMESTRE E

UNIDAD DE ] —
COMO TIRAGE oo Minutos oo
FACTOR o
1l \% 1l <
JUL__AGO _SEPT _OCT DIC _TRIME TRIMESTR SEMEST
RESULTADO Namero absoluto 6,36 4,84 71 5,57 5,83 8,25 7,37 8,11 6,62 6,74 6,08 5,46 7,36 6,10 6,73 6,56
Suma_toria total de los dias TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA RA LA REALIZACION
calendario transcurridos entre la DE CIRUGIA DE CATARATAS
fecha de solicitud de 50
NUMERADOR programacién do la Cirugia de 3N 200 165 115 126 220 88 129 107 97 123 144 324 364 688 1.825 .
Cataratas y la fecha de P
TIEMPO realizacion. s =
PROMEDIO DE Nimero total de cirugias de <30 o =
ESPERA RA LA | DENOMINADOR Cataratas realizadas en el 8 10 7 5 3 5 2 6 6 7 6 8 14 21 35 73 =
REALIZACION periodo. =B
DE CIRUGIA DE UNIDAD DE " * =B
CATARATAS MEDICION Dias 5
FACTOR 10

JUL AGO SEPT OCT D f Maz AR MY N WL A ST oot Nov b

RESULTADO Namero absoluto 39 20 24 23 42 44 44 22 18 14 21 18 23 17 20 25| T momom R

Sumatoria total de los dias
calendario transcurridos entre la

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA RA LA REALIZACION DE CIRUGIA DE

NUMERADOR fecha de solicitud de 0 0 0 55 16 83 0 0 80 0 0 0 80 0 80 234 £ 8300
programacion de la Cirugia de 8000
Cadera v la fecha de realizacion. 70,00
TIEMPO Numero total de cirugias de 60,00
PROMEDIO DE | DENOMINADOR ) ) 0 0 0 1 1 1 0 0 2 0 0 0 2 0 2 5 =
ESPERA RA LA Cadera realizadas en el periodo. <30 -
REALIZACION UNIDAD DE D o 4000
DE CIRUGIA DE MEDICION ias o
CADERA ‘
FACTOR 2000 16,00
1000
JUL AGO SEPT OCT NOV o S = S
£ & £ GNE  FEB MARZ ABR MAY N JUL AGO SEPT OCT NOV DIC
RESULTADO Namero absoluto #DIV/O! | #{DIV/O! | #;DIV/O! 5500| 16,00 83,00|#DIV/0! | #DIV/O!| 40,00 | #DIV/O! | #{DIV/O! | #DIV/O! |  40,00| #;DIV/O! 4000 4680( e =
Numero de usuarios que CLASIFICACION DE SATISFACCION GLOBAL DE USUARIOS
respondieron “muy buena” o DE IPS
“buena” a la pregunta: ,como
NUMERADOR calificaria su experiencia global
respecto a los servicios de salud
i que ha recibido a través de su
CLASIFICACION "
IPS?
0/
SATISFACCION Numero de usuarios que >90%
DENOMINADOR !
GLOBAL DE respondieron la pregunta
USUARIOS DE
UNIDAD DE ,
IPS MEDICION Porcentaje
FACTOR 100
RESULTADO Porcentaje
Namero de usuarios que CLASIFICACION DE USUARIOS QUE RECOMENDARIAN SU
respondieron “definitivamente si” IPS A UN FAMILIAR O AMIGO
NUMERADOR 0 “probablemente si” a la
pregunta:” ¢ recomendaria a sus
CLASIFICACION familiares y amigos esta IPS?",
DE USUARIOS Namero -
QUE DENOMINADOR limero de usuarios que >90%
RECOMENDARI respondieron la pregunta
AN SU IPS A UN UNIDAD DE )
FAMILIAR O MEDICION Porcentaje
AMIGO
FACTOR 100

v 1
TOIMCOTD  CCMECT

AGO SEPT

RESULTADO Porcentaje




