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DEFINICION

INDICADORES DE CALIDAD RESOLUCION 256. E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO - VIGENCIA 2020

ESTANDAR

OPERACIONAL META GRAFICAS
PROPORCION DE PARTOS POR CESAREAS
Nu d idos vi
NUMERADOR | et €6 MZEns ivos por 125 120 134 18 | 129 | 140 | 120 | 130 | 120 | 131 | 139 98 1513,
=
3|
o |
PROPORCION . < Del 35% gl —_
DE PARTOS DENOMINADOR Total de nacidos vivos 356 324 358 329 355 381 321 405 368 378 39 319 4.290 e
POR CESAREA [~ NIDAD DE - B
MEDICION Porcentaje A0 seor oo Nov——-r;lc.,
FACTOR 100 [ENE ] [ [ H [ [ [ [ [ [ oic |
ENE FEB | MARZ| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT | OCT | NOV | DIC
RESULTADO Porcentaje 35 37 37 36 36 37 37 3 35 35 35 31 35 [mseries2| 35 | 37 [ 37 | 36 | 36 | 37 | 37 | 32 |35 | 35 | 35 | 31
Numero de muertes fetales con 22 TASA DE MORTALIDAD PERINATAL
semanas completas (154 dias) de “
NUMERADOR | gestacion o con 500 gramos o 3 2 4 3 2 5 0 1 0 4 5 3 32 2
mas de peso y los siete dias
completos después del nacimiento ©
TASA DE Numero total de nacidos vivos 13,22 —.:—, 8
MORTALIDAD | DENOMINADOR | . "0/ o de muertes fetales 359 326 362 332 357 386 321 406 368 382 401 322 4.322 H
PERINATAL UNIDAD DE . : £
MEDICION asa por mi .
FACTOR 1000 2
RESULTADO Nimero Absoluto [mseient] 8 [ 6 [ufofe n] -T2 [wfufs]
NUMERADOR Numero de casos de MME RELACION MORBILIDAD MATERNA EXTREMA/MUERTE
. MATERNA TEMPRANA(MME/MM)
RELACION DENOMINADOR |  NUmero de casos de muerte
MORBILIDAD materna ( 42 dias)
UNIDAD DE
MATERNA Namero absoluto <De35
EXTREMA/MUE MEDICION
RTE MATERNA FACTOR Namero absoluto
TEMPRANA(MM
E/MM)
i e [ i | Asn [ Ay T Jon | 7oL [ AGo [ seeT [ ocT [ Nov | Bic |
RESULTADO Nimero absoluto #DIVIO! | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/O! [#DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIvjor [ =22 oo oo 208 8 i8 e
Nimero de nacidos vivos a PROPORCION DE RECIEN NACIDOS CON TAMIZAJE PARA
NUMERADOR quienes se realiza tamizaje de 356 324 358 329 355 381 321 405 368 381 391 319 4.288 HIPOTIROIDISMO
hipotiroidismo 01 101
PROPORCION 101
DE RECIEN DENOMINADOR | Numero total de nacidos vivos 356 324 358 329 355 381 321 405 368 378 396 319 4.290 o o0 w0 M0 w0 w0 w0 0 g 10
NACIDOS CON UNIDAD DE - >90% -
TAMIZAJE PARA MEDICION Porcentaje o
HIPOTIROIDISM w
o FACTOR 100
o
% ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL | AGO SEPT = OCT NOV DIC
RESULTADO Porcentaje 100 100 100 100 100 100 100 100 100 101 99 100 100 =——Series] 100 100 100 =100 100 100 100 100 100 101 99 100
e s e
IRA de menores de 5 afios dentro &
NUMERADOR | 4o 105 20 dias después del primer 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 EN MENORES DE 5 ANOS
egreso por la misma causa. 12
PROPORCION
DE REINGRESO Numero total de egresos de .
HOSPITALARIO | DENOMINADOR menores de 5 afios con <19 19 1 8 1 0 8 9 3 4 2 6 12 83 A
POR INFECCION hospitalizacién por IRA 0
RESPIRATORIA UNIDAD DE ) g
AGUDA (IRA) EN MEDICION Porcentaje .
MENORES DE 5
ANOS FACTOR 100 Y e e X X N K % % 5 S S 9
B 2 . 7 s o 1ol IENS
F 0 0 T
mseiest] 11 .
RESULTADO Porcentaje 11 - - - | #DIV/O! = = = o o o -




DEFINICION

OPERACIONAL

Numero de muertes por IRA en

ESTANDAR
META

GRAFICAS

LETALIDAD POR INFECCION RESPIRATORIA AGUDA

NUMERADOR menores de 5 afios 0 0 0 ‘ 2 0 0 ‘ 0 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 2 IRA EN MENORES DE 5
Nimero total de menores de 5 ® .
LETALIDAD DENOMINADOR | afios atendldosl;'g diagnéstico de 157 79 90 18 6 1 10 8 10 13 6 12 M0 o
POR INFECCION <1% .
RESPIRATORIA | UNIDAD DE Porcentaje °
AGUDA IRA EN MEDICION E
MENORES DE 5
AROS FACTOR 100 .
2
T2 3 4 s & 7 8 5 w u =
RESULTADO Porcentaje - - - 11 - - - - - - - - 0 [ Seriest B
Ntmero de muertes por EDA en LETALIDAD EN MENORES DE CINCO ANOS POR ENFERMEDAD
NUMERADOR menores de 5 Zﬁos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 DIARREICA AGUDA (EDA)
LETALIDAD EN Numero total de menores de 5 122:
MENORES DE DENOMINADOR |afios atend\dosggzdlagnostlco de 0%
CINCO ARIOS ONDADE <1% 7o
POR Porcentaje oo
ENFERMEDAD MEDICION ! e
DIARREICA
AGUDA (EDA) FACTOR 100 30%
20%
10%
RESULTADO Porcentaje = = = 5 5 . = . . = -| #iDIv/o! o == :
Numero de pacientes con Titulo del gréfico
NUMERADOR | diagnéstico de Dengue Grave que 1 1 1 2 1 4 14 8 2 3 1 1 39 .
fueron hospitalizados s
PROPORCION Total de pacientes con diagndstico 80%
DE PACIENTES | DENOMINADOR |0 bengue Grave en el periodo o
HOSPITALIZAD UNIDAD DE . 100% =
0S CON MEDICION Porcentaje 0 e
DENGUE o
GRAVE FACTOR 100 o
10%
o 1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 11 12
RESULTADO POrCenla]e 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 WSeriesl 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Nimero de Neumonias Asociadas TASA DE INCIDENCIA DE NEUMONIA ASOCIADA A
NUMERADOR a Ventilador nuevas en la UCI 2 0 0 0 0 1 1 0 0 2 0 0 6 VENTILADOR MECANICO (NAV)
(adulto o pediatrica o neonatal) 120
TASA DE - - - 100 142
Numero de dias ventilador
INCIDENCIA DE | DENOMINADOR 4nico en UC (adult 197 129 121 82 93 106 143 262 106 312 446 389 2.386
NEUMONIA mecanico en UCI (adulto o <27 80 )
ASOCIADA A L;ﬂ”égﬁgg: Tasa por mil o
VENTILADOR
10
MECANICO FACTOR 1000
(NAV) 20
F 0 0 0 0 20 T 0 O O
ESULTAGE Namero 102 ; : : : 94 7.0 : : 6 : ) 25 sedest 02 - - - - 94 70 - - &
Sumatora do lo casos fuevos de TASA DE INCIDENCIA DE INFECCION DEL
NUMERADOR | o iada a Catéter en un mes de 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 TRACTO URINARIO ASOCIADO A CATETER
TASA DE seguimiento (ISTU-AC)
INCIDENCIA DE Numero dias catéter urinario en
INEECoIoN DeL | DENOMINADOR | i e “r 266 166 175 16 | 127 | 154 | 243 | 506 | 434 | 437 | 566 531 3.721
TRACTO UNIDAD DE ’
URINARIO MEDICION Tasa por mil
ASOCIADO A
CATETER (ISTU- FACTOR 1000
AC)
3 s
RESULTADO Numero = a 6 - 8 - - - - - _ _ —e—seiest| - | - | 6 | - | 8




DEFINICION
OPERACIONAL

NUMERADOR

Infeccion del Torrente Sanguineo
Asociada a Catéter en un mes de

Sumatoria de casos nuevos de

ESTANDAR

GRAFICAS

2,32

0,52

0,43

0,76

TASA DE seguimiento.
INCIDENCIA DE Numero dias catéter central en
INFECCION DEL | PENOMINADOR | ;6 (aduito o Peditrica o <36
TORRENTE UNIDAD DE ] :
SANGUINEO MEDICION Tasa por mil
ASOCIADA A
CATETER (ITS- FACTOR 1000
AC)
RESULTADO Numero - 18 - 3 - 18 3,13
NUMERADOR Nimero de endometritis pos parto
vaginal
DENOMINADOR Total de Nacidos vivos
PROPORCION
DE L:\ANEIBIACDI(?,\I‘E Porcentaje <1.5%
ENDOMETRITIS
POST PARTO FACTOR 100
VAGINAL
RESULTADO Porcentaje 0,0% 0,6% 0,8% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,3% 0
Numero de endometritis pos
NUMERADOR cosrea 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
DENOMINADOR Total de Nacidos vivos 356 324 358 329 355 381 321 405 368 378 396 319 4.290
5 UNIDAD DE )
;EOPORUON MEDICION Porcentaje <2.0%
ENDOMETRITIS
POST CESAREA FACTOR 100
RESULTADO Porcentaje 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0
Numero total de pacientes
NUMERADOR hospitalizados que sufren caidas
en el periodo.
Sumatoria de dias de estancia de
TASA DE DENOMINADOR | los pacientes en los servicios de
CAIDAS EN EL hospitalizacion en el periodo. <1
SERVICIO DE
HOSPITALIZAIC UNIDAD DE .
oN MEDICION Tasa por mil
FACTOR 1000
RESULTADO Numero
Numero total de pacientes
NUMERADOR | atendidos en urgencias que sufren 3 0 2 2 4 1 0 1 2 5 0 0 20
caidas en el periodo.
Total de personas atendidas en
T ASA DE DENOMINADOR urgencias en o periodo < 4.830 4.512 3.731 1.750 1.724 | 1.909 2048 2328 2636 3131 2941 2969 34.509
CAIDAS EN EL UNIDAD DE
SERVICIO DE MEDICION Tasa por mil
URGENCIAS
FACTOR 1000
RESULTADO Nimero 0,62 0,54 1,14 =

TASA DE INCIDENCIA DE INFECCION DEL TORRENTE
SANGUINEO ASOCIADA A CATETER

mSeriest - - - B - - 3 - 118

PROPORCION DE ENDOMETRITIS POST PARTO VAGINAL

- o mmlmml

9 10 1 1
00% 00% 03% 00% 00% 03%

mSeries] 00% 06% 08% 00% 00% 05%

PROPORCION DE ENDOMETRITIS POST CESAREA

03% 03%

00% 00% 00% O, % 00% 00% 00% 00% 00% 00%

T 2 3 4| s | 6 7 8 8 10 1 1
00% | 00%  00% 03% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%

TASA DE CAIDAS EN EL SERVICIO DE
HOSPITALIZACION

TASA DE CAIDAS EN EL SERVICIO DE
URGENCIAS

2

1 3 4 s 6 7 8 9

076
052 on w
10 1100

1 2 3 a s 6 7 8 5 [ 10 [ 1| 12
mseriest| 0,62 054 | 114 | 232 | 052 043 [ 076 | 2



DEFINICION ESTANDAR

OPERACIONAL META GRAFICAS
Namero total de pacientes TASA DE CAIDAS EN EL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA
NUMERADOR | atendidos en consulta externa que 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 z
sufren caidas en el periodo. .
TASA DE Total de personas atendidas en o
CAIDASENEL | DENOMINADOR D e <1 10291 | 11635 | 8601 | 3231 | 3370 | 3249 | 4237 | 4375 | 5314 | 5965 | 5838 | 8060 | 74166 | .
SERVICIO DE UNIDAD DE o
CONSULTA MEDICION Tasa por mil 0
EXTERNA FACTOR 1000 :
0
RESULTADO Namero oo r s s s s m e
Numero total de pacientes TASA DE CAIDAS EN EL SERVICIO DE APOYO DIAGNOSTICO Y
NUMERADOR atendidos en el servicio de ApUyO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ‘COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
Diagndstico y Complementacion
TASA DE Terapéutica que sufren caidas 1]
(szé:aD\ﬁggNDEL Total de personas atendidas en el 1
APOYG DENOMINADOR | servicio de apoyo diagnostico y <1 5.106 5683 4491 1641 2631 3769 3924 3721 4441 4667 4568 4524 49.166 0
DIAGNOSTICO Y complementacion terapéutica. “
COMPLEMENTA UNIDAD DE T | 1
CION MEDICION asa por mi e, ~
10
TERAPEUTICA FACTOR 1000 g
2 3 4 s & 7 8 3 0 un n
RESULTADO Numero = - - - - - - - _ - _ _ _| mseriest =
Numero de eventos adversos PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS
PROPORCION NUMERADOR relacionados con la administracion 1 2 2 0 3 2 1 5 4 0 1 0 2 RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DE
DE EVENTOS de medicamentos en MEDICAMENTOS EN HOSPITALIZACION
ADVERSOS Hospitalizacion
RELACIONADO
Total de egresos en
SCONLA DENOMINADOR > 69650 <1% 1.302 1.333 1.426 1.208 1.223 | 1.315 1473 1625 1653 1703 1798 1842 17.901
ADMINISTRACIO hospitalizacién
0,24
N DE UNIDAD DE Porcentaje
MEDICAMENTO MEDICION
SEN FACTOR 100 i i i
HOSPITALIZACI
o E & @
123 a5 [6[7[8[9|[w]ulmn
RESULTADO Porcentaje 0,1 0,15 0,14 _ 0,25 0,15 0,07 0,31 0,24 _ 0,06 . 0 mSeriest| 01 | 05 04 | - | 025 | 015 007 031 024 - | 006 -
Némero de eventos adversos PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS
; L RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DE
PROPORCION NUMERADOR relamona@s con la admlnlstr§0|on MEDICAMENTOS EN URGENCIAS
DE EVENTOS de medicamentos en urgencias
ADVERSOS Total de personas atendidas en
RELACIONADO | DENOMINADOR P ! <1% i
SCONLA CNDADTE urgencias. o 7‘ I I
ADMINISTRACIO i ) ;
N DE MEDICION Porcentaje I I
MEDICAMENTO FACTOR 100 B
SEN J 1
" b
URGENCIAS
RESULTADO Porcentaje
Numero de pacientes que TASA DE ULCERAS POR PRESION
NUMERADOR | desarrollan Ulceras por presion en
la institucion en el periodo
Sumatoria de dias de estancia de
DENOMINADOR | los pacientes en los servicios de
TASA DE hospitalizacion <05
ULCERAS POR UNIDAD DE ]
PRESION MEDICION Tasa por mil
FACTOR 1000
RESULTADO Numero




DEFINICION

OPERACIONAL

Numero de pacientes que
reingresan al servicio de urgencias

ESTANDAR
META

GRAFICAS

NUMERADOR | en la misma institucion antes de 4 42 52 9 8 4 4 5 7 9 10 7 198
72 horas con el mismo diagnéstico
PROPORCION de egreso
DE REINGRESO
DE PACIENTES Numero total de pacientes <1.43%
AL SERVICIO DENOMINADOR atendidos en el servicio de ' 4.830 4512 3.731 1.750 1.724 | 1.909 2048 2328 2636 3131 2941 2.969 34.509
DE URGENCIAS urgencias, en el periodo
EN MENOS DE UNIDAD DE .
72 HORAS MEDICION Porcentaje
FACTOR 100
RESULTADO Porcentaje 0,8 0,9 14 0,5 0,5 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3 0,2
Numero total de pacientes que
reingresan al servicio de
hospitalizacion, en la misma
NUMERADOR institucion, antes de 15 dias, por el 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 3
TASA DE mismo diagnostico de egreso en el
REINGRESO DE periodo. 4
PACIENTES Numero total de egresos vivos en o
P A A | DENOMINADOR o berods 1302 | 1333 | 1426 | 1208 | 1223 | 1315 | 1473 | 1625 | 1653 | 1703 | 1798 | 1.842 | 17.901
OS EN MENOS UNIDAD DE .
DE 15 DIAS MEDICION Porcentaje
FACTOR 100
RESULTADO Porcentaje - - 0,07 0,17 - - - - - - - -
Numero total de cirugias
NUMERADOR programadas que fueron.
canceladas por causas atribuibles
PROPORCION ' ala |nst|tumo.n '
DE ) DENOMINADOR Numero total de cirugias <1%
CANCELACION ONTDAD DE programadas
DE CIRUGIA !
PROGRAMADA MEDICION Porcentaje
FACTOR 100
RESULTADO Porcentaje
Sumatoria de la diferencia de dias
calendario entre la fecha en la que
NUMERADOR se asigno la cita de Medicina
Interna de primera vez y la fecha
TIEMPO en la cual el usuario la solicitd
PROMEDIO DE - - —
ESPERA PARA | DENOMINADOR | \Umerototal de citas de Medicina | - <45 jiag
LA ASIGNACION interna de primera vez asignadas
DE CITA DE l:leéBﬁ:?gl\lE Dias
MEDICINA
INTERNA FACTOR
RESULTADO Numero absoluto
Sumatoria de la diferencia de dias
calendario entre la fecha en la que
NUMERADOR se asigno la cita de Pediatria de
primera vez y la fecha en la cual el
usuario la solicitd
TIEMPO
PROMEDIO DE DENOMINADOR Numero total de citas de Pediatria <5 dias

ESPERA PARA
LA ASIGNACION
DE CITA DE
PEDIATRIA

de primera vez asignadas

UNIDAD DE
MEDICION

Dias

FACTOR

RESULTADO

Numero absoluto

PROPORCION DE REINGRESO DE PACIENTES AL SERVICIO DE URGENCIAS EN
MENOS DE 72 HORAS

11
08
08
05 o
1

HENE WFEB & MARZ

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS EN
MENOS DE 15 DIAS

Seriesl - - 007 o1

PROPORCION DE CANCELACION DE CIRUGIA
PROGRAMADA

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA
ASIGNACION DE CITA DE MEDICINA INTERNA

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE
CITA DE PEDIATRIA

ABR WMAY HJUN WJUL WAGO MSEPT MAREFI MHIREFI M #IREF!



DEFINICION

OPERACIONAL

Sumatoria de la diferencia de dias
calendario entre la fecha en la que

ESTANDAR
META

GRAFICAS

NUMERADOR | se asignd la cita de Ginecologia 2.103 2.882 1.754 238 493 813 2235 |226095| 2102 2141 2796 3265 23.083
de primera vez y la fecha en la
TIEMPO cual el usuario la solicitd
PROMEDIO DE Nimero total de citas de < 5dias
ESPERA PaRA | DENOMINADOR | o oo primora vez 391 513 363 70 103 | 167 | 353 | 376 507 | 437 | 476 548 4304
LA ASIGNACION UNIDAD DE -
DE CITA DE MEDICION Dias
GINECOLOGIA
FACTOR
RESULTADO Nimero absoluto 538 5,62 4,83 3,40 4,79 4,87 6,33 6,01 4,15 4,90 5,87 5,96 5,36
Sumatoria de la diferencia de dias
calendario entre la fecha en la que
NUMERADOR | se asigno la cita de Obstetricia de
primera vez y la fecha en la cual el
usuario la solicitd
TIEMPO
PROMEDIO DE Numero total de citas de :
ESPERA PARA DENOMINADOR Obstetricia de primera vez <5 dias
LA ASIGNACION|  UNIDAD DE !
DE CITA DE MEDICION Dias
OBSTETRICIA FACTOR
RESULTADO Numero absoluto
Sumatoria de la diferencia de dias
calendario entre la fecha en la que
NUMERADOR se asigno la cita de Cirugia
General de primera vez y la fecha
TIEMPO en la cual el usuario la solicité
PROMEDIO DE _ _ _ )
ESPERA PARA | OenOMINADOR Numero total‘ de citas de ¢|rug|a <7 dias
LA ASIGNACION General de primera vez asignadas
DE CITA DE UNIDAD DE !
CIRUGIA MEDICION Dias
GENERAL FACTOR
RESULTADO Numero absoluto
Sumatoria de la diferencia de dias
calendario entre la fecha en la que
NUMERADOR  |'_. " caliza la toma de a Ecografia 10.015 7.603 3.905 203 1.016 | 3.112 | 5569 | 10238 6.022 3831 5298 5226 62.038
y la fecha en la que se solicita.
TIEMPO Nu total de E fi
PROMEDIO DE | DENOMINADOR | 7E2 % & " 00, 58 <15dias | 3338 | 3560 | 2865 | 1324 | 1724 | 426 | 489 | 667 | 745 | 570 | 643 674 | 17.025
realizadas en el periodo.
ESPERA PARA UNIDAD DE i
LA TOMA DE MEDICION Dias
ECOGRAFIA
FACTOR
RESULTADO Numero absoluto 3,00 2,14 1,36 0,15 0,59 7,31 11,39 15,35 8,08 6,72 8,24 7,75 3,64
Sumatoria de la diferencia de dias
calendario entre la fecha en la que
NUMERADOR |se realiza la toma de la de
Resonancia Magnética Nuclear y
TIEMPO la fecha en la que se solicita
PROMEDIO DE
ESPERA PARA Numero total de Resonancia <1 dia
LA TOMA DE DENOMINADOR  |Magnética Nuclear realizadas en
RESONANCIA el periodo.
MAGNETICA UNIDAD DE ,
NUCLEAR MEDICION Dias
FACTOR

RESULTADO

Numero absoluto

18,00

16,00

14,00

12,00

10,00

8,00

ENE

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE

GINECOLOGIA

ENE | FEB | MARZ| ABR  MAY | JUN

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACI

CITA DE OBSTETRICIA

'
2

2
&
8

2

HE\\\\\\\\\\\\\\\\‘
S i

EE RN,
bbb iy

8

EE St

-

S

UL | AGO | SEPT
562 483 340 479 487 633 601 415

oct
4,90

587

Nov

587 | 59

10N DE

3

DA

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE

CIRUGIA GENERAL

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA TOMA DE ECOGRAFIA

FEB MARZ ABR MAY JUN

s
lllm-II
N

JUL AGO SEPT OCT NOV

59

DIC

2

TR

2
a

oic

1300 214 13 015 059 731 11,39 1535 808 672 824 775

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA TOMA DE

RESONANCIA MAGNETICA NUCLEAR

WFEB WMARZ ABR M MAY




DEFINICION

OPERACIONAL

Sumatoria del nimero de minutos
transcurridos a partir de que el
paciente es clasificado como

ESTANDAR

GRAFICAS

NUMERADOR | - "5 v ol momento en el cual 5.296 3.842 3.349 692 984 1.101 1.547 | 1.538 1.619 1901 1849 1766 25.484
TIEMPO es atendido en consulta de
PROMEDIO DE Urgencias por médico.
ESPERA PARA - - X
LA ATENCION Numero total de pamentes <30 minutos
DEL PACIENTE | DENOMINADOR | clasificados como Triage 2, en un 633 564 436 190 199 258 224 266 326 502 574 640 4.812
CLASIFICADO periodo determinado
COMO TIRAGE UNIDAD DE :
0 MEDICION Minutos
FACTOR
RESULTADO Numero absoluto
Sumatoria total de los dias
calendario transcurridos entre la
NUMERADOR |fecha de solicitud de programacion 343 1.176 135 0 0 0 0 31 26 0 110 41| 1.862
de la Cirugia de Cataratas y la
fecha de realizacion.
TIEMPO
PROMEDIO DE Namero total de cirugias de <30
ESPERARALA | DENOMINADOR Cataratas realizadas en el periodo. 8 24 7 0 0 0 0 2 1 0 6 2 50
REALIZACION
DE CIRUGIA DE UNIDAD DE )
CATARATAS MEDICION Dias
FACTOR
FEB MARZ ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT
RESULTADO Nimero absoluto 43 49 19| #iDIV/O! | #;DIV/0! | #;DIV/0! | #;DIV/0! 16 26 | #iDIV/0! 18 21 37
Sumatoria total de los dias
calendario transcurridos entre la
NUMERADOR |fecha de solicitud de programacion 0 66 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 102
de la Cirugia de Cadera y la fecha
de realizacion.
TIEMPO " i
Numero total de cirugias de
PROMEDIO DE | DENOMINADOR ) : 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
ESPERA RA LA Cadera realizadas en el periodo. <30
REALIZACION UNIDAD DE Di
DE CIRUGIA DE MEDICION as
CADERA
FACTOR
RESULTADO Nimero absoluto #DIV/0! 66,00 | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/O! 36,00 51,00
Numero de usuarios que
respondieron “muy buena” o
“buena” a la pregunta: ;como
NUMERADOR calificaria su experiencia global
respecto a los servicios de salud
. que ha recibido a través de su
CLASIFICACION IPS?"
oE >90%

SATISFACCION
GLOBAL DE
USUARIOS DE
IPS

DENOMINADOR

Numero de usuarios que
respondieron la pregunta

UNIDAD DE Porcentai
MEDICION orcentaje
FACTOR 100

RESULTADO Porcentaje

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA
ATENCION DEL PACIENTE CLASIFICADO
COMO TIRAGE Il

9,00
800
7,00
600
5,00
400
3,00
2,00

1,00

1

WENE ®FEB W MARZ

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA RA LA REALIZACION
DE CIRUGIA DE CATARATAS

T

ENE FEB MARZ ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV.
Zseriest 43 49 19 - - - - 18 2% - 18

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA RA LA REALIZACION DE CIRUGIA DE
CADERA

7000 00
0,00
5000
000
3000

20,00

10,00

ENE FEB MARZ ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT  NOV

= Series1 66,00

CLASIFICACION DE SATISFACCION GLOBAL DE USUARIOS
DE IPS

ABR WMAY ®JUN WJUL WAGO WSEPT M HiREF| W HIREFI M HIREF!

pic
2

36,00




NOMBRE

CLASIFICACION
DE USUARIOS
QUE
RECOMENDARI
AN SU IPS A UN
FAMILIAR O
AMIGO

DEFINICION
OPERACIONAL

NUMERADOR

Numero de usuarios que
respondieron “definitivamente si” o
“probablemente si” a la pregunta:”
¢recomendaria a sus familiares y
amigos esta IPS?”,

DENOMINADOR

Numero de usuarios que
respondieron la pregunta

ESTANDAR
META

>90%

GRAFICAS

CLASIFICACION DE USUARIOS QUE RECOMENDARIAN SU
IPS A UN FAMILIAR O AMIGO
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