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ACTA N°03 DE 2018
NOMBRE DE LA REUNION: ASOCIACION DE USUARIOS
E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
FECHA: 02 de Marzo de 2018
LUGAR: Auditorio de Medicina Interna ESE HOSPITAL SAN ANTONIO DE PITALIO
HORA INICIO: 2:00 p.m.
OBJETIVO DE LA REUNION: Désarroliar la reunién correspondiente al mes de Enero dando
cumplimiento al cronograma de trabajo del afio-2018 establecido en Diciembre 2017
INTEGRANTES DEL COMITE %) ;
NOMBRE ‘L, CARGQ e FIRMA )
Coordinadora del proceso ‘
Dra. Silvia Castillo Velasco SIAU o )
Auxiliar del proceso SIAU \-'/ j
W Pamela Garcia Moscoso CA @nmﬂ’l Al
Auxiliardel proceso SIAU (L CI"\ J
Leidy Johana Pichina A | \ l f;@\n ﬁ—p vl
INVITADOS
NOMBRE CARGO FIRMA
ORDEN DEL DIA:
1. Llamada a lista y verificacién del quorum
2. Objetivos y desarrolio
3. Conclusiones
4. Proposiciones y varios.
DESARROLLO Y CONCLUSIONES
e ‘
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1- Llamada a lista y verificacion del quérum

Se procedié al llamado a lista comprobando la asistencia de la totalidad de integrantes
de la junta directiva y de las mesas de trabajo, este se adelanta por la Dra. Silvia Castillo
Coordinadora del proceso SIAU y quien se desempena como secretaria del comité.

2. Objetivo y desarrollo del comité. TEMAS A TRATAR.

Como parte del proceso de acreditacion . se socializo con los padres de familia de
Hospitalizacion Pediatria sobre €l manejo de largas estancias y tolerancia en el servicio
de Hospitalizacion.

La hospitalizacién de un nifio o una nifia trag consigo fuertes cambios en la situacion de
su familia, que deben tenerse en.consideracion si se quiere contribuir a que la estancia
en el hospital sea realmente una experiencia positiva.

La hospitalizacién puede tener efectos emocionales negativos en los ninos(as) y sus
familias, si no se introducen medidas.especiales para “humanizar” la atencion que se les
brinda a los nifios(as) hospitalizados. Las personas emocionalmente significativas para
los nifios no parecen tener un lugar o una funcion dentro del proceso de hospitalizacion,
que respete al mismo tiempo sus necesidades y las de los nifos. Falta involucrar mas a
los padres (0 personas responsables) como ayudantes vitales en el cuidado de sus hijos
dentro del hospital y falta también brindarles condiciones de alojamiento, informacion y
comunicaciéon con el personal de salud, que les hagan sentirse acogidos y valorados.

Es importante entender que la decisién de hospitalizar al nifio se toma generalmente con
un cierto temor e incertidumbre por parte de los padres. Hospitalizar puede significar
separarse del nifo(a), dejarlo solo. Los horarios de visita y las restricciones al
acompanamiento, limitan la posibilidad de contacto y esto es vivido por muchos padres
con inmensa frustracion, temen que en su ausencia el nifo no sea bien tratado, se le
ignore o que el funcionario de turno olvide darle la medicina o tratamiento que necesita.
Temen que algo falle y ellos no estén presentes para ayudar. Temen que el nifo sufra
en su ausencia, e incluso que muera.

A veces ocurre que los familiares llevan alimentos u otros objetos, no permitidos, a
escondidas, quiza queriendo demostrar su carifio o intentando mitigar el sufrimiento def
nino. Otras veces estos, cuestionan los procedimientos médicos o de enfermeria, con la
intencion de proteger al nino de experiencias dolorosas. Todo esto puede ocasionar
tensiones entre los familiares y los funcionarios de salud.

Muchos padres o familiares sufren ante la carencia de informacion y el no saber como
ayudar a su nifia o nifo hﬂspitf':lizadnf Con frecuencia se abstienen de preguntar, pues
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temen ser «regafiados». Otras veces preguntan pero no entienden las explicaciones que
se le dan. De esta manera se ven obligados asumir una posicion de pasividad, que los
predispone a malinterpretar el sentido de las acciones de los funcionarios de la salud
iF{ecumendacinnes de los Padres para Mejorar la Hospitalizacion de sus Hijos
67 familias acompanantes se les pregunté: Que recomendaria Usted para hacer mas
agradable la estancia de los nifios en el hospital?
Las conclusiones son:
1. Mas juegos, lugares y oportunidades de recreacion.
2. Permitir a los padres pasar mas. tiempo con sus hijos, mas flexibilidad.
3. Habitaciones mas amplias.
4. Reaccionar mas pronto a las necesidades de 10s nifios.
5. Mas decoracion alegre e infantil,
6. Mayor independencia para los nifies en el servicio de urgencias.
7. Mejor trato de las enfermeras a fos ninos. |
8. Explicar mejor a los padres sobre el estado de sa!ud y tratamiento del nifo.
9. Mejorar alimentacion.
10. Mas televisores y programas infantiles. :
11. Mejoramiento de los espacios y de su dotacion.
12. Mas personal, sobre todo enfermeras y que éstas ayuden a los padres en el cuidado
% de los nifos en las noches.
13. Charlas educativas a los padres. |
14. Atencion mas rapida. ‘
15. Colaboracion entre mamas acompanantes.
Programas de Preparacion y Acompafamiento para Cirugia
Un considerable numero de estudios ha demostrado los beneficios de preparar
psicoldégicamente a los nifios antes de una intervencion quirdrgica: los nifios se adaptan
mas facil, se disminuye en ellos el estrés después de la operacion y en general muestran
menos ansiedad durante la hospitalizacion11.
Se han probado diversas técnicas para preparar antes de una hospitalizacion para
cirugia: dar informacién sobre lo que va a pasar, hacer tours narrativos a través del
hospital y representar por medio de audiovisuales o mufecos lo que va a ocurrir. Para
reducir el estrés en los nifios se han utilizado también con éxito procedimientos de
hipnosis, relajacion y distraccion con imagenes.
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¢ Por qué preparar a los nifios antes de la cirugia?

Para cualquier persona, mas un nifio, una intervencidon quirurgica representa una
circunstancia dificil que genera una crisis vital. Los nifios son mas sensibles a esta crisis,
ya que carecen aun de ciertos recursos para enfrentar situaciones desconocidas y/o
dolorosas. Su capacidad para razonar légicamente acerca de los motivos de una
hospitalizacion es limitada y generalmente para superar el miedo, la frustracion o el dolor
recurren a la fantasia. Esto los hace propensos a interpretar de forma errada los
procedimientos dolorosos e invasivos, pudiendo incluso percibirlos como un castigo, lo
que, en consecuencia, los hace sentir culpables.

Por lo tanto es necesario proporcionar a los. nifies recursos que les -faciliten una
adecuada percepcion de la intervencion quirtirgica-y de su propoésito, asi como darles
apoyo para que puedan expresar en condiciones de seguridad y de acuerdo con su nivel
de desarrollo, las emociones derivadas de-1a misma. Cuando un nifio comprende la
verdadera finalidad de un procedimiento, es capaz de tolerar mejor las molestias y el
dolor. _

Para facilitar la explicacion de un procedimiento atendiendo al nivel de comprensién del
nifo, pueden utilizarse los implementos ‘propios del juego de dramatizacion y el juego
terapéutico.

El principal propésito del juego terapeutico es brindar a los ninos un medio seguro, no
amenazador, para expresar en forma verbal y no verbal sus percepciones, emociones y
preocupaciones en relacion con una experiencia de hospitalizacion. Una sesion de juego
terapéutico puede durar entre’ 15 y 45 minutos. En ella se entregan al nifio mufecos y
utensilios de uso comun en el ambiente hospitalario o familiar y se le induce a jugar con
ellos. La enfermera o psicéloga observa atentamente el comportamiento del nino,
manteniendo siempre una actitud no directiva. Esto genera un ambiente en el que el nifio
se expresa con libertad, lo que permite hacerse una idea mas precisa de sus
necesidades y sentimientos.

En el juego de dramatizacion se induce al nifio a participar en la dramatizacion de los
principales aspectos del procedimiento a que va a ser sometido. Mientras manipula los
instrumentos y.visualiza las situaciones propias del procedimiento, el nifio va recibiendo
explicaciones concretas y disminuye asi el miedo e incertidumbre ante aquello que va a
enfrentar.

También pueden utilizarse libros y folletos, con historias de nifios que han vivido
situaciones similares, o ejercicios de papel y lapiz en los que se sugiera el comienzo de
una historia, que debe ser completada y en la que pueden revelarse detalles importantes
que aun hay que tener en cuenta en la preparacion.

i
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;. Por qué preparar a la familia antes de la cirugia?

Todo lo que afecte a un miembro de un sistema familiar, afecta a todos los demas. Asi
'cuando un nifio esta en crisis, su familia, principal fuente de seguridad y apoyo, tambien
lo esta. Si se prepara adecuadamente a la familia para enfrentar la experiencia, ella
podra desempenar mejor su papel protector y podra participar de manera mas apropiada
en los cuidados postoperatorios, que debe recibir el nifio, tanto en el hospital, como en la
casa. La familia ademas aprendera formas mas adecuadas de relacionarse, asi como de
fortalecer sus recursos para enfrentar futuras crisis.

JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas es un:espacio de participacion ciudadana, propiciado por las
entidades u Organismos de /la - Administracion Publica como audiencia publica, donde
personas naturales o juridica y las organizaciones sociales se retinen en un acto publico
para intercambiar informacién, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos
relacionados con la formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas y programas a cargo
de cada entidad, asi como sobre el manejo de Jos recursos para cumplir con dichos
programas. < -

Las Audiencias Publicas tienen su origen en siguiente Marco Legal o Normativo: 1. Ley
489 de 1998, en el articulo 33, capitulo VIII sobre Democratizacion y Control de la
Administracion Publica se establece que la administracion podra convocar audiencias
publicas. |

2. Decreto 1599 de 2005, por el cual se adopta el Modelo Estandar de ‘Control Interno
(MECI) se Establece como“uno de los elementos de control: La Comunicacion
informativa mediante la cual Se orienta y se evalua entre otros aspectos la realizacion de
procesos de Rendicion de Cuentas a través de Audiencias Publicas.

3. Ley 1438 de 2011. Articulo 109. Obligatoriedad de audiencias publicas de Empresas
Sociales del Estado del sector salud y las Instituciones Prestadoras de Salud publicas,
tienen La obligacion de realizar audiencias publicas, por lo menos una vez al afo.

4. Ley 474 de 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION. Art.78: Democratizacion de la
funcion publica, modificase el articulo 32 de la Ley 489 de1998, que quedara asi: Todas
las entidades y organismos de la Administracidon publica tienen la obligacion de
desarrollar la gestiéon acordes con los principios de democracia participativa.

5. Resolucion No. 044 del 27 de Enero del 2017. Por medio de la cual se aprueba el
Plan anticorrupcién y De atencion al Ciudadano.

El dia 20 de Abril 2018 se desarrollara la jornada de Rendicion de Cuentas de la
institucion a cargo de la Dra. Diana Victoria Mufioz Mufioz, dicha jornada se adelantara
en la camara de comercio. En la actividad a la que seran convocados veedores del area
de la salud, lideres comunitarios, concejales, alcaldes y ciudadania interesada, se dara a
conocer el desarrollo en materia de inversion realizada con recursos del presupuesto
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2017 asi como las principales ejecutorias y proyecciones de la entidad prestadora de los
servicios de salud.

La gerente de la entidad hospitalaria Diana Victoria Mufioz Murioz, hablara de los logros
de mayor impacto como el mejoramiento de la infraestructura, la adquisicion de nuevos
equipos y la gestion para que se convierta en hospital universitario mediante convenio
con la Universidad Surcolombiana.

El encuentro sera a las 2:00 pm en el auditorio Héctor Polania de la Camara de
Comercio seccional Pitalito.

La E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito invita a los ciudadanos a enviar
sus comentarios y sugerencias relacionadas con la gestion del Hospital en el afio 2017.
Favor enviar comentarios al correo rendiciondecuentas@hospitalpitalito.gov.co hasta el
17 de abrii de 2018. Este espacio es  Onicamente para recibir preguntas,
recomendaciones, observaciones o sugerencias sobre las generalidades de la audiencia
de rendicién de cuentas o sobre los temas que se presentaran en la misma.

Enlaces N s
Correo Electronico: rendiciondecuentas@hospitalpitalito.gov.co

Diligencie Su pregunta o descargue Formulario- Impreso, igualmente para descargar la
convocatoria

Nota: Para formulario impreso entregarlo debidamente diligenciado a la oficina atencion
al usuario en las instalaciones del hospital san Antonio: Calle 3° Sur N° 1B — 45.

L

L=

3. Conclusiones.

Se deben asumir no solo la proteccion de los Derechos de los nifios a su interior, sino
que también debemos, ser lideres en la defensa y promocion de estos derechos, como
una perspectiva de futuro cambio y de transformacion.

Todo esto nos llevara a una transformacion institucional, que garantizara una atencion
de calidad y una verdadera calidad de vida en los nifios y nifias hospitalizados.

4. Proposiciones y varios

Organizar una reunion con las auxiliares de enfermeria para que conozcan igualmente
los derechos y sobre todo que los apliquen.

......................
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TAREAS Y COMPROMISOS: | |
ACTIVIDAD | RESPONSABLE(S) FECHA
Ninguno Asociacién de Todo el ano
usuarios
EVALUACION Y CIERRE DE LA REUNION
¢ Se logro el objetivo? Observaciones
Sl | x NO
Agotado el orden del dia se levanta la sesion-alas 5:00 p.m.
T/ Secretario
Proyecto: Silvia Castillo Velasco N
£
) .
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