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ACTA N°05 DE 2018

NOMBRE DE LA REUNION: ASOCIACION DE USUARIOS
E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

FECHA: 4 de Julio de 2018

LUGAR: Auditorio de Medicina Interna ESE HOSPITAL SAN ANTONIO DE PITALIO

HORA INICIO: 2:00 p.m.

OBJETIVO DE LA REUNION: Desarrollar la reunién dando cumplimiento al cronograma de
trabajo del aflo 2018 establecido en Diciembre 2017

INTEGRANTES DEL COMITE

FPamela Garcia Moscoso

Auxiliar del proceso SIAU

NOMBRE CARGO FIRMA)
Coordinadora del proceso _ /
Dra. Silvia Castillo Velasco SIAU : e

Leidy Johana Pichina A

Auxiliardel proceso SIAU

INVITADOS

LU

NOMBRE

CARGO

ORDEN DEL DIA:

1. Llamada a lista y verificacion del quérum

2. Objetivos y desarrollo
3. Conclusiones
4. Proposiciones y varios.

DESARROLLO Y CONCLUSIONES

Elaboracion:

13/03/08
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21/07/17
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1- Llamada a lista y verificacion del quérum

Se procedio al lamado a lista comprobando la asistencia de la totalidad de integrantes
de la junta directiva y de las mesas de trabajo, este se adelanta por la Dra. Silvia Castillo |
Coordinadora del proceso SIAU y quien se desempena como secretaria del comitée.

2. Objetivo y desarrollo del comité. TEMAS A TRATAR.

El Sistema General de Seguridad Social supone que el Estado debe poner en marcha
politicas que garanticen condiciones adecuadas para prestar el servicio esencial de
salud. No obstante esto no ha sucedido, han sido los jueces Constitucionales quienes
mediante fallos de tutela han asumido la proteccién de este derecho.

¢, Es la salud un derecho fundamental?

Aungue no hay discusién respecto al caracter fundamental del derecho a la salud, vale
recordar que la Corte Constitucional ha sefalado que es un derecho que debe |
garantizarse y el no hacerlo puede representar una desproteccion inadmisible pues se
trata de un “derecho que protege multiples ambitos de la vida humana”. El Articulo 4 de |
la Ley 100 de 1993 dice que el Estado debe establecer reglas claras para que las
entidades e instituciones de salud garanticen la prestacion de los servicios. Si existen
“lagunas normativas” en la regulacion de algun tramite o procedimiento, y alguna entidad
prestadora del servicio crea o modifica procedimientos que obstaculizan el acceso a los
servicios, sin tener el respaldo legal para hacerlo, estaria violando la ley y vulnerando un
derecho fundamental. v

¢ Que tramites de las EPS no tienen respaldo legal?

Poniendo en evidencia algunos de los mas absurdos, a continuacion relacionamos
aquellos que representan mayor congestion para los despachos judiciales. Ateniendo lo
sefialado en la Ley 1122 de 2007, son las EPS “las responsables de cumplir con las
funciones indelegables del aseguramiento” por consiguiente no hay lugar a negativas en
la prestacion del servicio. Si existe por ejemplo mora del empleador en el pago de
aportes, este asunto no debe ser trasladado al usuario, pues en cualquier condicion, el
trabajador siempre tiene derecho a que se atiendan sus demandas de seguridad social
en salud.

Por otro lado, estan las negativas de las EPS a reconocer las incapacidades a sus
afiliados y/o a reembolsar el pago de estas. Esto lleva a un desgaste administrativo y
econdmico del empleador para recuperar los dineros pagados en periodos de
incapacidad. Segun la Ley 23 de 1981, el Decreto 19 de 2012, se prohibe que las EPS
soliciten copia de las historias clinicas a los empleadores para autorizar el pago de las

Elaboracion: 13/03/08 Vo. Bo. Comité de Aprobacion Version: Hoja:
FECHA: Calidad: Gerente 0?2
Modificacion: 21/07/17 Acta No. 006 Resoluc. No. 187

[




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HSP-AC-FO1

BEBE. | HOSPITAL DEPARTAMENTAL “SAN ANTONIO”
I n r PITALITO HUILA HOJA 3
NIT.: 891.180.134-2

o

incapacidades, estos documentos son privados y gozan de reserva por consiguiente solo
pueden ser conocidos por terceros previa autorizacion del paciente.

¢ Existen soluciones para mejorar el servicio de estas entidades?

Son innumerables los tramites a los que son sometidos los usuarios del Sistema de
Salud y por esta razon el Gobierno y el Congreso han intentado de forma fallida mejorar,
ajustar y controlar estas entidades. Vale la pena mencionar algunos ejemplos como la
expedicién de la Ley 1122 de 2007 donde el Congreso ordeno la evaluacion de los
actores del sector por medio de indicadores de gestion; adicionalmente, con la misma
norma cred la Comision de Regulacion en Salud, entidad que si bien tenia la obligacion
de regular el ambito de la salud, no logro los resultados esperados y fue liquidada
delegando sus funciones en el Ministerio de Salud.

Actualmente, la responsabilidad de inspeccion, vigilancia y control esta en cabeza del
Ministerio de Salud y de la Superintendencia de Salud, sin embargo estas entidades
'tampoco han logrado su objetivo, muestra de ello es la reciente sancion que recibio el
Superintendente Nacional de Salud, Norman Julio Mufioz, quien fue suspendido de su
cargo por tres meses tras las omisiones de su entidad en el caso Medimas EPS.

Es claro que en este asunto, a diferencia de muchos otros, no se requiere robustecer el
marco normativo que regula el Sistema General de Seguridad Social, se necesita que
entidades como la Superintendencia y el Ministerio, actien de acuerdo a sus
obligaciones y facultades evitando que se presenten mas casos como |os referidos.

3. Conclusiones.

Don Yesith Sterling informa sobre el inconformismo detectado por la demora en la
asignacion de citas de Neurocirugia y Otorrino.

Igualmente el Sefior Albero Pipicano hace referencia a la falta de Humanizacion en los
servicios y que ultimamente ha recibido muchas llamadas por mala atencion en cirugia.

'5. Proposiciones y varios

Involucrar directamente la asociaciéon de usuarios en todas las actividades del Hospital.
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TAREAS Y COMPROMISOS:
ACTIVIDAD RESPONSABLE(S) FECHA
Presenta informes sobre mesas de trabajo Asociacion de Todo el ano
usuarios
_EVALUACIC}N Y CIERRE DE LA REUNION
| ;Se logro el objetivo? Observaciones
Sl ‘ X NO
Agotado el orden del dia se levanta la sesion a las 5:00 p.m.
ecretario
Proyectd: Silvia Castillo Velasco
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