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PROYECTO TERMINOS DE REFERENCIA

CONVOCATORIA PGBLICA PARA LA CONTRATACION -
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA

" Y DESINFECCION CON EL SUMINISTRO DE ELEMENTOS
~ E INSUMOS NECESARIOS EN LAS INSTALACIONES DE
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I.-OBJETO

“PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y DESINFECCION CON EL
SUMINISTRO DE ELEMENTOS E INSUMOS NECESARIOS EN LAS
INSTALACIONES DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO
DE PITALITO”, de acuerdo a las siguientes especn‘lcamones que se detallaran en
el presente documento:

AREA SERVICIO OPERARIOS
REQUERIDO TURNOS Y HORARIOS“ (AS)
URGENCIAS 24 Horas. Todos los dias 8

- A Todos los dias, para refuerzo y recoleccnon
URGENCIAS de reS|duos biolégicos. 5
CIRUGIA " Todos los dias las 24 horas. 4
De lunes a viernes desde las 7:00 am a
SUITE 11:00am y de 2:00pm a 6:00pm y adicional 5
HOSPITALARIAS sabados domingos y festivos desde las
. 6:00am hasta la 1:00pm
SUITE De lunes a viernes desde las 9:00pm a
HOSPITALARIAS Y ) . . e
: 5:00am vy adicional sabados domingos y - 1
ToDo : festivos desde las 8:00am hasta la 3:00 p.m
HOSPITALIZACION o ' . o
| De lunes a viernes de 6:30 a.m., a 11:00 a.m.
CONSULTA y de 4:00 p.m. 7: 00 p.m. y adicional 3
EXTERNA Sabados, domingos y festivos desde las 7:00
a.m. ala1:.00 p.m.
- De lunes a viernes desde las 6:30 a.m. a
ADMINISTRACION . 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m. 1
De lunes a viernes desde las 6:30 a.m. a
11:00 a.m. yde 1:30 p.m. a4:30 p.m. y
adicional Sabados, domingos y festivos
PASILLOS desde las 7:00 a.m. ala 1: 00 p.m. El 1
Horario de almuerzo es 11:00 a.m. a 1:30
p.m.
. De lunes a viernes, de 7:00 a.m. a 12:00 p.m.
LAVANDERIA y de 2:00 p.m. a 5:QO p.m. El ngarlo de
almuerzo es de 12:00 p.m. a 2:00 p.m.
HORAS EXTRAS Sabados. domi fost : 6
NOCTURNAS abados, domingos y §§tlvos de 7Aa.m. a1
pm. Adicional disponibilidad en horas de la
tarde cuando sea necesario.
. De lunes a viernes desde las 6:30 a.m. a
HOSPITALIZACION 11:00 am. yde 1:30 pm. a4:30 p.m. y
MEDICO adicional Sabados, -domingos y festivos 1
QUIRURGICAS Y desde las 7:00 a.m. - ala 1: 00 p.m. El.
UCI INTERMEDIA Horario de almuerzo es 11:00 a.m. a 1:30
p.m. -
¥ De lunes a viernes desde las 6:30 a.m. a
HOSPITALIZACION 11:_0_0 am. y de 1:30 p.m.a 4:30 p-m.y
: adicional Sabados, domingos y festivos
PEDIATRIAY . . 1
NEONATOS desde las 7:00 a.m. ala 1: 00 p.m. El
Horario de almuerzo es 11:00 a.m. a 1:30
' p.m.
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r

CALLE 32 SUR N 1B-45

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PITALITO - HUILA
TELS: 36 25 00 - 36 25 04
" NIT: 8-91180134-2

AREA SERVICIO
REQUERIDO

TURNOS Y HORARIOS

OPERARIOS
(AS)

HOSPITALIZACION
GINECOBSTETRICIA

De lunes a viernes desde 6:30 a.m. a 11:00
a.m. yde 1:30 p.m. a 4:30 p.m. y adicional
Sébados, domingos y festivos desde las 7:00
a.m. ala1: 00 p.m. El Horario de almuerzo
es 11:00 am. a 1:30 p.m.

HOSPITALIZACION
PENSION

De lunes a viernes desde las 6:30 a.m. a
11:00 a.m. y de 1:30 p.m. a 4:30 p.m.
Séabados, domingos y festivos desde las 7:00
a.m. ala1:00 p.m. El Horario de almuerzo
es 11:00 am. a 1:30 p.m.

APOYO DE
PERSONAL
(PENSION)

De lunes a viernes desde las 6:30 a.m. a
11:00 a.m. y de 1:00 p.m. a 4:30 p.m. y
adicional Sabados, domingos y festivos
desde las 7:00 a.m. ala 1: 00 p.m. El

Horario de almuerzo es 11:00 a.m. a 1:30
p.m.

HOSPITALIZACION
MEDICINA INTERNA

De lunes a viernes desde las 6:30 a.m. a
11:00 a.m. y de 1:30 p.m. a 4:30 p.m.
Sabados, domingos y festivos desde las 7:00
a.m. ala1: 00 p.m. El Horario de almuerzo
es 11:00 a.m. a 1:30 p.m.

PARQUEADERO

De lunes a viernes desde las 6:30 a.m. a
11:00 a.m. yde 1:30 p.m. a4:30 p.m. y
adicional Sabados, domingos y festivos
- desde las 7:00 a.m. ala 1: 00 p.m. El
Horario de almuerzo es 11:00 a.m. a 1:30
p.m.

SUPERNUMERARIA

De lunes a viernes desde las 6:30 a.m. a
11:00 am. yde 1:30 p.m. a 4:30 p.m. y
adicional Sabados, domingos y festivos
desde las 7:00 a.m. ala1:00 p.m. El

Horario de almuerzo es 11:00 a.m. a 1:30
' p.m.

JARDINERIA

De lunes a viernes desde las 6:30 a.m. a
11:00 a.m. y de 1:30 p.m. 2 4:30 p.m. y
adicional Sabados, domingos y festivos
desde las 7:00 a.m. ala 1: 00 p.m. El

Horario de almuerzo es 11:00 a.m. a 1:30
p.m.
Mantenimiento general de los prados internos
y externos, [ote frete a la avenida pastrana,
incluyendo jardin ornamentarios de pasillos ~

UNIDAD DE
GINECOBSTETRICIA
— SALA DE PARTOS

Cuando la institucioén lo requiera.

24 Horas. Todos los dias

UNIDAD DE
GINECOBSTETRICIA

De lunes a viernes desde las 6:30 a.m. a
11:00 a.m. y de 1:30 p.m. a 4:30 p.m. y
adicional Sdbados, domingos y festivos
desde las 7:00 a.m. ala 1: 00 p:m. El

Horario de almuerzo es 11:00 a.m. a 1:30
p.m.
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PITALITO - HUILA
TELS: 36 25 00 - 36 25 04

NIT: 8-91180134-2

AREA SERVICIO - OPERARIOS
REQUERIDO TURNOS Y HORARIOS (AS)
De lunes a viernes desde las 6:30 a.m. a
PARQUEADERO DE 11:00 a.m. yde 1:30 p.m. a4:30 p.m. y
AMBULANCIAS, adicional Sabados, domingos y festivos >
BODEGAY desde las 7:00 a.m. ala 1:00 p.m. El
ADMINISTRATIVO Horario de almuerzo es 11:00 a.m. a 1:30
p.m. '
TOTAL DE PERSONAL 50

NECESIDADES MENSUALES - IMPLEMENTOS E INSUMOS

AREA

. OBSERVACIONES

Areas asistenciales

Por cada mes Recoleccion de
residuos peligrosos y ropa
contaminada

Areas asistenciales

Por cada mes Recoleccién de
residuos peligrosos y ropa
contaminada

Todas las areas

Por cada mes Recoleccion de
residuos aprovechables
reciclables -

Todas las areas.

Por cada mes Recoleccién de
" residuos aprovechables
reciclables

Todas las areas

Por cada mes Recoleccion de
residuos no aprovechables

Todas las areas

Por cada mes Recoleccion de
residucs no aprovechables

Nutricién -
Alimentos

Por cada mes Recoleccion de
organicos aprovechables

Residuos de
_ambulancias

Por cada mes Recoleccion de
residuos canecas de 10 litros

Todas las areas

Por cada mes

Todas las areds

Por cada mes

Todas las areas

Por cada mes

Todas las areas

Por cada mes

Todas las areas

Por cada mes

- Todas las areas

Por cada mes

Todas las areas

Por cada mes -

Todas las areas

Por cada mes

Todas las areas

" Por cada 2 meses

Todas las areas

Por cada 2 mes .

Todas las dreas

Por cada mes

Todas las areas

Area Administrativa

Por cada mes

Por cada.mes

CANTIDAD ELEMENTOS
6000 Boisa roja (rotulada segun la normatividad)
tamario 100 x 70 calibre 1.6
5500 Bolsa roja (rotulada segun la normatividad)
tamafio 60 x 60 calibre 1.4
2950 Bolsa blanca (rotulada segln la
normatividad) tamafio 100 x 70 calibre 1.4
1950 Bolsa blanca (rotulada segun la
normatividad) tamafio 60 x 60 calibre 1.4
- 4250 Bolsa negra (rotulada segtin la
normatividad) tamario 100 x 70 calibre 1.6
2500 Bolsa negra (rotulada seglin la
normatividad) tamario 60 x 60 calibre 1.4
200 Bolsa verde (rotulada segtin la normatividad)
tamario 100 x 70 calibre 1.4
20 Bolsa roja (rotulada segtn la normatividad)
tamario 30 x 30 calibre 1.6
20 Bolsa negra (rotulada ségL’ln la norma)
tamario 30 x 30 calibre 1.4
20 Mechas para trapero
40 Traperos de bola
4 Ganchos para trapero
35 Escobas Normales 25 (sin palo)
| Escobas duras 10 (sin palo)
10 Palos plastificados para escoba
3 Cepillos de mano pequefios
1 Churruscos para sanitarios
1 Chupa para sanitario
6 Cepillo Baja telarafias con mango extensible
5 Recogedores ‘
55 Pares de guantes color negro
55 Pares de guantes color rojo
1 ~ Pares de guantes color amarillo
3 Par de guantes industriales

Recoleccién de

Por cada mes

residuos peligrosos
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CANTIDAD ELEMENTOS AREA ' OBSERVACIONES
Cajas de tapabocas desechables con ' ‘
30 registro INVIMA Todas las areas Por cada mes.
60 Unidades de tapgbocas (N§)5) coq .reg|stx_'o Todgs las_areas Por cada 2 meses.
INVIMA para ingreso a areas criticas asistenciales
-40 Sabra esponijilla inoxidable Todas las areas Por cada mes.
40 Unidades de esponjillas de fibra Todas las areas Por cada mes.
Todas las areas
50 Parnos de color ROJO llmple;a_de Por cada mes.
superficies
contaminadas
Todas las areas
50 Painos de color AZUL limpieza y secado Por cada 2 mes.
superficies sucias
Todas las areas
50 Pafios de color BLANCO limpieza de equipos Por cada 2 mes.
L de computoy - .
escritorios
Detergente Liquido Desinfectante Ropa
Color para Ropa Hospitalaria con Hojas de | Lavanderia: lavado
45 Seguridad y Fichas Técnicas del producto lona y ropa Por cada mes.
con registro INVIMA con espuma controlada contaminada
(Biddn)
Suavizante para Ropa Hospitalaria con
Hojas de Seguridad y Fichas Técnicas del . i
15 producto con registro INVIMA sin espuma Lavanderlg Por cada mes.
(Biddn)
Detergente Liquido desengrasante especial
. para Ropa Hospitalaria con Hojas de .
20 Seguridad y Fichas Técnicas del producto La\{andena,. ropg Por cada mes.
- sucia y semisucia
con registro INVIMA con espuma controlada
(Bidén) .
Hipoclorito al 5.25 % galones con Hojas de deljr\m/fergi?;ﬁ: de
5 Seguridad y Fichas Técnicas del producto . Por cada mes.
. s ropa contaminada
con registro INVIMA (Bidén) - .
de aislamientos
90 Jabdn Rey Azul Tode}s lasf areas: Por cada mes.
superficies .
Limpia vidrios con Hojas de Seguridad y
8 Fichas Técnicas del producto con registro Vent?na§ de todas Por cada mes.
. ) as areas -
[INVIMA :
Desinfectante de alto nivel Pentamon de
Klaxen con Hojas de Seguridad y Fichas Todas las areas:
13 Técnicas del producto con registro INVIMA sUperficies Por cadg mes.
(unidades de 3,8L)
Jabodn liquido desengrasante desincrustante
20 con Hojas de Seguridad y Fichas Técnicas | Todas las areas: Por cada mes
del producto con registro INVIMA y Espuma sUperficies ’
controlada (Biddn)
30 Jabon barra FAB Barios . Por cada mes.
Blanqueador sin cloro biodegradable con Todas las areas:
10 fichas técnicas y registro INVIMA (Bidon) superficies Por cada mes.
Ambientador para superficies hospitalarias,
' olor a lavanda y/o talco con Hojas de :
25 Seguridad y Fichas Técnicas del producto Lavanderia Por cada mes.
con registro INVIMA (Bidén)
1 Sefializacion piso mojado Todas las areas Por cada mes
2 Mopa con haragan Pasillos Por cada 2 meses
Galones de jabon liquido de desinfectante
3 'para m?nqs con Hojas de Segurldaq v administrativa Por cada mes
Fichas Técnicas del producto con registro
INVIMA
-5 Atomizadores para dilucién de liquidos Todas las areas Por cada mes
Frasco de acondicionador para cuero Plazoleta principal,
2 MARCA.BINNER pension y suite Por cada mes
35 Paquetes de papel absorbente para Tac;dasr l?s irliads p i ad
recoleccién de fluidos corporales para protoc e or cada mes
- : derrames
45 Marcadores de color negro para rotular las Todas las Areas

bolsas de los residuos

Por cada mes
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CALLE 3! SUR N 1B-45

Bl ey HOSPITAL DEPARTAMENTAL "SAN ANTONIO"
" PITALITO - HUIL&

TELS: 35 25 00 - 36 25 04

NiT: 8-91180134-2

CANTIDAD ELEMENTOS AREA OBSERVACIONES
1 Baldes con medida de 10 fitros color blanco | Todos los servicios Por cada mes
1 Unidades Cuadernos cuadriculados para Todos los servicios Por cada mes
3 Litros Cera plastica antideslizante Beisbol | Suites Hospitalarias Por cada mes
3 Mopas de 25 om m’a rea Fuller (pesmfecmon Todos los éervicios " Por cada 2 meses
terminal de &reas especificas) ]
6 Und de 75 gr Brilla metal Foxter Suites Hospitalarias Por cada mes
1 Glade - Aromatizante Administracion Por cada 2 mes
1 Porta escoba Todos los servicios Por cada mes
1 Rastrillo Jardineria Por cada 2 mes
Unidades por 33gr
Sobre de Soliderr con Hojas de Seguridad y|Todos los Servicios
5 ; L . ) Por cada 2 meses
Fichas Técnicas del producto con registro | Derrame de fluidos
INVIMA
Litros - Bio-varsol Hojas de Seguridad y _
1 Fichas Técnicas del producto con registro | Todas las areas Por cada 2 mes
“INVIMA '
1 Pad para brilladora Suites Hospitalarias Por cada 2 mes
20 Balde con Escurridor Todas las areas Por cada semestre
Cufiete Blox de Klaxen con Hojas de Ropa contaminada ,
4 Sequridad y Fichas Técnicas del producto P manchada Por cada mes
con registro INVIMA y .
Litros KILOXXY de Klaxen con Hojas de Para quitar j
10 Seguridad y Fichas Técnicas del producto- manchas de 6xido Por cada semestre
con registro INVIMA en el piso '

» Por las caracteristicas del producto su uso esta destinado al lavado, control y '

mantenimiento de las prendas de uso quirtrgico altamente contaminadas con agentes

organicos.

DOTACION PERSONAL

<  DOTACION AREA DE LAVANDERIA

CANTIDAD

. DE No. DE
DESCRIPCION DOTACION RZ%TJSI’E%TSASS
. REQUERIDA
UNIFORME, GORRO 1
ELEMENTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
GAFAS UNILETE CLARO 1
BOTAS INDUSTRIALES 1PAR
PETO DELANTAL INDUSTRIAL LARGO 1 6
GUANTES NITRILO C 35 1
GUANTES DE CARNAZA 1
CARETA CON FILTRO 1
TAPA OIDOS 1
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< DOTACION PARA JARDINERIA

& HOSPITAL DEPARTAMENTAL "S&N &NTONIO"
PITALITO - HUIL&

TELS: 36 25 00 - 36 25 04

DESCRIPCION

CANTIDAD DE
DOTACION
REQUERIDAD

No. DE
PERSONAS
REQUERIDAS

CAMISA MANGA LARGA EN TELA DE JEAN

3

PANTALON EN TELA DE JEAN

3

BOTA CON PUNTERA

3 PARES

ELEMENTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

CARETA PROTECTORA

3

GUANTES DE CARNAZA

3

PETO DELANTAL INDUSTRIAL LARGO (CUERO)

3

CANILLERAS PARA GUADANAR

3 PARES

TAPA OIDOS

3

EQUIPO PARA TRABAJO EN ALTURA

CASCO DE SEGURIDAD

ACCESORIOS (Machete, pala, palustre, carretilla y
tijera)

3
3.
3

< DOTACION AREA ADMINISTRATIVA

DESCRIPCION

CANTIDAD DE
DOTACION
REQUERIDAD

No. DE
PERSONAS
REQUERIDAS

UNIFORME, GORRO

1

CALZADO ANTIDESLIZANTE

1

ELEMENTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

GAFAS UNILETE CLARO

GUANTES NITRILO C 35

PETO DELANTAL INDUSTRIAL LARGO

— | | -

BOTAS INDUSTRIALES (UNA VEZ AL ANO)

+ DOTACION AREA DE GIRUGIA

DESCRIPCION

CANTIDAD DE
DOTACION
REQUERIDA

No. DE
PERSONAS
REQUERIDAS

UNIFORME, GORRO

1

CALZADO ANTIDESLIZANTE -

1

ELEMENTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

GAFAS UNILETE CLARO .

GUANTES NITRILO C 35

PETO DELANTAL INDUSTRIAL LARGO

BATA PARA INGRESO AREAS CRITICAS

BOTAS INDUSTRIALES (UNA VEZ AL ANO)

% DOTACION AREA DE URGENCIAS

DESCRIPCION

CANTIDAD DE
DOTACION
REQUERIDA

No. DE
PERSONAS

UNIFORME, GORRO

1

CALZADO ANTIDESLIZANTE

1

ELEMENTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

GAFAS UNILETE CLARO

PETO DELANTAL INDUSTRIAL LARGO

GUANTES NITRILO C 35

BATA PARA INGRESO AREAS CRITICAS

FEQE P XY Ny Y

1PAR

REQUERIDAS

13

BOTAS INDUSTRIALES (UNA VEZ AL ANO)

. Teatendemos =
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DOTACION AREA DE LA UNIDAD DE GINECOBSTETRICIA

&

o

3

] CANTIDAD DE " No. DE
DESCRIPCION DOTACION PERSONAS
REQUERIDA |. REQUERIDAS
UNIFORME, GORRO 1 :
CALZADO ANTIDESLIZANTE 1
ELEMENTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
GAFAS UNILETE CLARO 1 6
PETC DELANTAL INDUSTRIAL LARGO 1
GUANTES NITRILO C 35 1
BOTAS INDUSTRIALES (UNA VEZ AL ANO) 1 PAR
DOTACION AREA DE CONSULTA EXTERNA
o CANTIDAD DE No. DE
DESCRIPCION DOTACION - | PERSONAS
REQUERIDA REQUERIDAS
UNIFORME, GORRO - 3
CALZADO ANTIDESLIZANTE 3
ELEMENTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
GAFAS UNILETE CLARO 3 3
GUANTES NITRILO C 35 3
PETO DELANTAL INDUSTRIAL LARGO 3
BOTAS INDUSTRIALES (UNA VEZ AL ANO) 2 PARES
DOTACION AREA DE HOSPITALIZACION
] CANTIDAD DE No. DE
DESCRIPCION DOTACION PERSONAS
REQUERIDA REQUERIDAS
UNIFORME, GORRO 1
CALZADO ANTIDESLIZANTE 1
ELEMENTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
GAFAS UNILETE CLARO ' 1 S
GUANTES NITRILO C 35 1
PETO DELANTAL INDUSTRIAL LARGO 1
BOTAS INDUSTRIALES (UNA VEZ AL ANO) 1 PAR
DOTACION AREA DE PASILLOS
] CANTIDAD DE No. DE
DESCRIPCION DOTACION PERSONAS
, REQUERIDA REQUERIDAS
UNIFORME, GORRO 1
CALZADO ANTIDESLIZANTE 1
ELEMENTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
GAFAS UNILETE CLARO 1 1
GUANTES NITRILO C 35 1
PETO DELANTAL INDUSTRIAL LARGO 1
BOTAS INDUSTRIALES (UNA VEZ AL ANO) 1 PAR
DOTACION AREA DE PARQUEADERO
] CANTIDAD DE No. DE
DESCRIPCION DOTACION PERSONAS
REQUERIDA REQUERIDAS
CAMISA MANGA LARGA EN TELA DE JEAN K -
PANTALON EN TELA DE JEAN 1
CALZADO ANTIDESLIZANTE 1
ELEMENTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
GAFAS UNILETE CLARO 1 3
GUANTES NITRILO C 35 1
PETO DELANTAL INDUSTRIAL LARGO 1
BOTAS INDUSTRIALES (UNA VEZ AL ANO) 1 PAR
| Teatendemos
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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CALLE 3% SUR N® 1B-45

DOTACION SUPERNUMERARIA

PITALITO - HUIL&

k" HOSPITAL DEPARTAMENTAL "SAN ANTONIO"

TELS: 36 25 00 - 36 25 04
NIT: 8-91180134-2

] CANTIDAD DE No. DE
DESCRIPCION DOTACION PERSONAS
. REQUERIDA | REQUERIDAS
UNIFORME, GORRO 1
CALZADO ANTIDESLIZANTE 1
ELEMENTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
GAFAS UNILETE CLARO 1 L
GUANTES NITRILO C 35 1
PETO DELANTAL INDUSTRIAL LARGO 1
BOTAS INDUSTRIALES (UNA VEZ AL ARO) 1PAR
<+ DOTACION PERSONAL DE APOYO (RUTA SANITARIA)
] ‘ CANTIDAD DE No. DE
DESCRIPCION DOTACION PERSONAS
REQUERIDA | REQUERIDAS
OVEROL CON GORRO Y MANGA LARGA (Anti fluido o 1
material resistente)
CAMISA MANGA LARGA EN TELA DE JEAN 1
PANTALON MANGA LARGA EN TELA DE JEAN 1
GORRO_ 1
ELEMENTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
GAFAS UNILETE CLARO 1 1
BOTAS INDUSTRIALES 1PAR
PETO DELANTAL INDUSTRIAL LARGO 1
TAPA OIDO 1
GUANTES NITRILO C35 1
CARETA CON FILTRO 1.
CANILLERAS PARA GUADARAR 1
CASCO DE SEGURIDAD 1
GUANTES DE CARNAZA 1PAR
+ DOTACION PERSONAL SUITE HOSPITALARIAS
] CANTIDAD DE No. DE
DESCRIPCION DOTACION PERSONAS
' REQUERIDA | REQUERIDAS
UNIFORME, GORRO 1
CALZADO ANTIDESLIZANTE 1
ELEMENTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
GAFAS UNILETE CLARO 1 3
GUANTES NITRILO C 35 1
PETO DELANTAL INDUSTRIAL LARGO 1
BOTAS INDUSTRIALES (UNA VEZ AL ARO) 1PAR

I.-JUSTIFICACION

La infeccién es un fendmeno que atenta contra la marcha normal de la vida, y que
implica un desequilibrio de la naturaleza; fenémeno que ocurre muy frecuentemente
por la falta de observacion de leyes fundamentales y por no prevenir situaciones
que son del diario vivir en la convivencia de los seres humanos entre si y de estos
con los diferentes elementos de la naturaleza. El ambiente hospitalario es de por si,
un [ugar propicio para la generacién y difusién de las infecciones dado que a el
llegan personas portadoras de los gérmenes que causan tales’ infecciones, y
muchas otras que, por su mismo estado, tienen una labilidad propicia para que tales
gérmenes encuentren el territorio adecuado para su proliferacién, causando
alteraciones graves y atin la muerte. ‘ '
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El ambiente de los servicios de salud es foco de especial atencion para minimizar
la diseminacién de microorganismos, pues puede actuar como fuente de

' recuperacion de patbégenos potencialmente causantes de infecciones relacionadas . -

a la asistencia en salud, como los microorganismos multiresistentes. Las superficies
limpias' y desinfectadas consiguen reducir cerca de un 99% el nimero de
microorganismos, en tanto las superficies que solo fueron limpiadas los reducen en
un 80%. Las superficies tienen riesgo minimo de trasmision directa de infeccion,
pero pueden contribuir a la contaminacién cruzada secundaria, por medio de las
manos de los profesionales de la salud y de los instrumentos o productos que
podrian ser contaminados o entrar en contacto con esas superficies vy
posteriormente, contaminar a los pacientes u otras superficies.

El Servicio de Limpieza y Desinfeccion de Superficies en Sérvicios de Salud debera

- contribuir para prevenir el deterioro de areas, objetos y materiales, ‘promoviendo el

confort y la seguridad de los pacientes, acompariantes y los funcionarios, por
intermedio de un medio ambiente limpio. Debera también considerar siempre la
importancia de mantener las superficies limpias (disminuyendo el nimero de
microorganismos) con la optimizacion de los costos.

La limpieza y desinfeccion de superficies en los. servicios de salud son elementos
primarios y eficaces como medidas de control para romper la' cadena epidemioldgica
de las infecciones. El Servicio de Limpieza 'y . Desinfeccién -de Superficies en
Servicios de Salud tiene como objetivo garantizar a los usuarios la permanencia en
un lugar limpio y en un ambiente con la menor carga de contaminacién posible,
contribuyendo en la reduccion de posibilidades de trasmision de infecciones
provenientes de fuentes inanimadas . ‘

Las -areas de los. servicios de salud son.clasificadas en relacion al riesgo de
trasmision de infecciones con base a las actividades realizadas en cada lugar. Esa
clasificacion auxilia en algunas estrategias contra la trasmisién de infecciones,
ademas de facilitar la elaboracién de procedimientos para la limpieza y desinfeccion

- de superficies en servicios de salud. El objetivo de la clasificacion de las areas de

los servicios de salud es el de orientar sobre la complejidad, la minuciosidad v el
detalle de los servicios a ser ejecutados en estos sectores, de modo que el proceso
de limpieza y desinfeccion de superficies, se adecue al riesgo. Por tanto, la
definicion de las areas de los servicios de salud se realizé considerando el riesgo

~ potencial en la trasmisién de infecciones siendo clasificadas en areas criticas, semi-

criticas y no-criticas (Yamaushi et al., 2000; Brasil, 2002; Apecih, 2004), conforme

a lo descrito a continuacion: Areas criticas: son los ambientes donde existe riesgo -
aumentado de trasmision de infecciones, donde se realizan procedimientos de

riesgo, con o sin pacientes o donde se encuentren pacientes inmunodeprimidos.

Son Limpieza y desinfeccién de superficies hospitalarias 13 ejemplos de este tipo

de area: Centro Quirdrgico (CC), Centro Obstétrico (CO), Unidad de Terapia-
Intensiva (UTI), Unidad de Dialisis, Laboratorio de Analisis Clinicos, Banco de

Sangre, Sector de Hemodinamia, Unidad de Trasplante.

Areas semicriticas: son todas las salas ocupadas por. pacientes con enfermedades
infecciosas de baja transmisibilidad y enfermedades no infecciosas. Son ejemplos

- de este tipo de areas: enfermerias, consultorios de ambulatorios, barios, elevador y

corredores. Areas no-criticas: son todos los demas compartimientos de los
establecimientos asistenciales de salud no ocupados por pacientes y donde no se
realizan procedimientos de riesgo. Son ejemplos de ese tipo de area: el vestuario,
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oficinas, éareas administrativas, almacenes, secretaria, ¢uarto de - costura.
Actualmente esta clasificacién es cuestionada, porque el riesgo de infecciones del
paciente esta relacionado a los procedimientos a los cuales él es sometido,
independientemente del area en que él se encuentra.

La contratacion que se pretende con esta convocatoria, es necesaria para garantizar
la prestacién normal de los servicios de salud a los usuarios, en condiciones de
oportunidad, calidad y eficiencia, por lo tanto se observaran a plenitud el
cumplimiento de las normas del Sistema Obligatorio de Garantia de la calidad en la
gestion del servicio de aseo, limpieza y desinfeccién para LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. '

Il NATURALEZA JURIDICA

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito Huila es una Entidad
PUblica clasificada legalmente como una Empresa Social del Estado, con caracter
de descentralizada del orden Departamental, que presta servicios de salud -de
Segundo y en un gran porcentaje de Tercer nivel de atencién, posee recursos
propios y se encuentra facultada para contratar el servicio de aseo con suministro
de insumos para la Entidad.

Para temas de contratacion se rige por el Derecho Privado, conforme con lo

establecido por el numeral 6 del Articulo 195 de la Ley 100 de 1993 y el Decreto
730 de 1994, en aplicacién de los principios de la contratacion publica contenidos
en la Ley 80 de 1993, La Empresa viene realizando las publicaciones de las

- diferentes  modalidades  contractuales a través del portal web .

www.colombiacompra.gov.co, de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo
No. 007 de Junio de' 2014, expedido por la Junta Directiva de la Entidad y El Manual
de Contratacion expedido mediante Resolucién No. 236 de Agosto de 2014,

El Manual de Contratacion en los articulo 21 y 22 dispone de la conformacion de un
Comité permanente de Contratacion y compras que se integrara de acuerdo a la
naturaleza del proceso contractual con sus integrantes., designacién que sera
comunicada via electronica por la Gerencia y tendra como funcién principal
recomendar a la Gerencia la adjudicacion del mismo previo el desarrollo y tramite
correspondiente que incluye la calificacién, respuesta a las observaciones de la
calificacién, subsanacion, desempate y demas actividades conexas.

Por ser la calificacion una recomendacion de adjudicacién que emite el Comité y
tener esta competencia legal y estatuariamente la Gerencia para decidir de fondo
lo pertinente, no le es vinculante. :

IV.- RECOMENDACIONES INICIALES

1. El oferente con la presentacion de la propuesta asume que conace la Institucién
en cuanto a los servicios, personal, equipo, cargas tributarias y procesos
institucionales que se manejan. :

2. Verificar que no esté incurso en ninguna de las inhabilidades e
incompatibilidades generales ni especiales para contratar. ’

3. Cerciorarse de que cumple las condiciones y retne los requisitos aqui

sefalados.

4. Proceder a reunir la informacion y documentacién exigida, y verificar la vigencia
de aquella que la requiera '
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5. Los proponentes por la sola presentacion de su propuesta, autorizan a la entidad -

~ averificar toda la informacion que en ella se suministre. - .

6. Queda entendido que ‘con la presentacion de la propuesta el proponente se
acoge Yy acepta todas las condiciones estipuladas en los presentes términos y
en la ley. ‘ , : '

7. Seguir las instrucciones que en ellos se imparten en la elaboracién de su

" propuesta. ‘ ' _ e

8. Las observaciones extemporaneas o que no correspondan con o indicado en el

- cronograma no se les dara el tramite acorde al mismo y su'respuesta se
adecuara al derecho de peticion dirigido al correo electrénico suministrado

9. Las propuestas deberan ir foliadas y con su respectivo indice. ‘

10. Las observaciones solo seran recepcionadas a través de los correos
electronicos ' . Juridica@hospitalpitalito.gov.co '
notificacionjudicial@hospitalpitalito.gov.co y respondidas a través de la pagina
web www.colombiacompra.gov.co. ' ‘ _

11.La calificacién no puede ser inferior a 70 puntos so pena de declararse desierto

. el proceso de convocatoria pUblica.

V.- MODALIDAD DE LA CONTRATACION

De acuerdo al manual de contratacion de la Institucion y con base en la cuantia es
procedente abrir una Convocatoria Publica. '

VI.- DESTINATARIOS -

La convocatoria publica esta dirigida a las personas juridicas que cuenten con el
correspondiente establecimiento de comercio e infraestructura necesaria para .

~ garantizar el servicio de aseo, limpieza y desinfeccién en los términos .y

requerimientos institucionales consignados en la presente convocatoria ptblica.

VII.- DURACION

AEI éontrato tendra una duracion de Ocho (08) meses contados a partir del 01 de
Marzo al 31 de Octubre de 2021. , :

VIil.- OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Prestar sus servicios de acuerdo con las normas propias de su profesién o actividad.

2. Responder y velar por el buen uso de los bienes y elementos entregados por LA
EMPRESA, para el ejercicio de las actividades convenidas y a no utilizarlos para
fines y en lugares diferentes a los contratados. o D

3. Utilizar los equipos y sistemas adecuados para la correcta recolecciéon de residuos,

~ limpieza de todas las instalaciones de la Institucién, limpieza :de alto nivel en las
areas del Quiréfano, Urgencias, Unidad de Ginecobstetricia, Hospitalizacién y
Unidad de Cuidados intermedios (UCI). Todo esto evitando causar dafo a la salud
de las personas y la contaminacién del medio ambiente. '

* 4. Utilizar insumos de calidad que no contengan derivados a base de cloro, para lo

cual deberan adjuntar la ficha técnica de los productos de desinfeccion, utilizar
bolsas para la basura, pequefias, medianas Yy grandes, de color verde, blanco, negro
y rojo con las especificaciones entregadas por LA EMPRESA; de conformidad al
anexo del presente estudio. =+ . ' 3

- 5. Entregar todos los instimos necesarios para la prestaciéon oportuna y eficaz del

servicio a ofrecer. , .
6. Cumplir con las normas y procedimientos exigidos por las autoridades competentes.
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Prestar el servicio contratado con arreglo a las normas especiales sobre la materia,
incluidas las de seguridad social. : : _ .
Dar cumplimiento a lo contemplado en la propuesta, la cual debe hace parte integral

- del presente proceso.

9.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Manifestar cualquier anomalia que se constituya en factor de riesgo tanto al interior
de LA EMPRESA como para el personal del CONTRATISTA.

Permitir la realizacién de visitas e inspecciones por parte de LA EMPRESA o de
otras autoridades al lugar donde cumpla las labores a realizar.

Prestar el servicio ofertado de tal manera que se prevengan las amenazas que
afecten o puedan afectar la salud, la vida, la integridad personal de funcionarios,
contratistas, pacientes y visitantes de LA EMPRESA. :

Dar cumplimiento a'las disposiciones legales establecidas por el Ministerio de la
Proteccién Social (insumos biodegradables). ' :
Atender en debida forma los reclamos que.presente LA EMPRESA con relacién al _
servicio prestado y adoptar las medidas correctivas de forma inmediata. _
Prestar el servicio con el personal idéneo segtn propuesta, entrenado y con los
medios adecuados a la actividad que se presta y dotado de los elementos de
seguridad personal.

Informar y presentar oportuna y anticipadamente mediante oficio el nuevo personal
que hara parte de los procesos contractuales, para la respectiva aprobacién por
parte de la Gerencia de LA EMPRESA, de acuerdo al proceso implementado por la

- oficina de calidad.

- 16.

17.

18.

19:
20.

21.

Concertar con LA EMPRESA los cambios de personal, para no interrumpir los
procesos institucionales. _ :
Presentar en medio fisico'a LA EMPRESA, los Programas de desarrollo de Talento -
Humano: a).- Plan de Bienestar (Integraciones sociales de motivacién y de
recreacion que involucre la familia, celebracion de fechas especiales,
reconocimiento por desempefio, actividades turisticas, operario del mes, encuentros
deportivos, actividades para pre-pensionados en caso de existir, entre otras). b).-
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (Capacitaciones en materia de SST,
evaluaciones médicas de ingreso, periédicas y de retiro, aplicacion bateria riesgo
psicosocial, clima organizacional, analisis de puestos de trabajo, identificacion de
riesgos, dotacién de uniformes para los casos que aplique, esquema de vacunas,
ausentismo y accidentalidad laboral, entre otras). ¢).- Plan de Capacitacién (Temas
normativos, de acreditacion, de habilitacién). d).- Manual de induccién, reinduccién
y entrenamiento (Proceso de seleccion de agremiados .participes, reinduccién en
todos los temas de capacitacion o cuando la Institucién actualice sus politicas,

procesos o procedimientos). Incluir en la prueba psicolégica la evaluacién de los

valores institucionales. e).- Procedimiento de calificacién periédica individual de los
colaboradores (a realizar en el mes de Agosto de 2021); en la cual se debe medir la
efectividad de las capacitaciones, teniendo en cuenta los ejes de acreditacion (1.-
Gestion de la Tecnologia. 2.- Responsabilidad Social Empresarial. 3.-Enfoque del
Riesgo. 4.- Seguridad del paciente. 5-. Humanizaciéon de .la atencién. 6-.
Transformacién Cultural); con autonomia del CONTRATISTA.

Entregar mensualmente al area de Talento Humano indicadores de Rotacién de
personal, ausentismo laboral, accidentabilidad laboral (Con las respectivas acciones
correctivas o plan de mejora) y caracterizacion de personal actualizada.

Hacer entrega mensual de los seguimientos y avances a los planes de mejoramiento
realizados a partir de las evaluaciones de desempeiio. ‘ ’

Implementar en el manual de perfiles y competencias, y en la evaluacién del periodo
de prueba, las competencias definidas por ejes de acreditacion. ,
Incluir en los planes de entrenamiento por perfiles y servicios o areas, las buenas
practicas de seguridad del paciente, conforme ‘a los paquetes instruccionales
definidos por cada proceso. :
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25.
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27.
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30.
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32.

33.
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Dar cumplimiento a los requerimientos de la Resolucién No. 3100 de 2019
implementados en el formato de verificacién de requisitos de hojas de vida (listas
de chequeo), segun aplique. '

Anexar los documentos de perfiles y competencias, por procesos y subprocesos con
las respectivas fichas de entrenamiento de personal. » '

Frente al personal de operarios involucrados con la gjecucion del contrato, EL
CONTRATISTA DEBERA: a).- Entregar los elementos que se requieran para la
prestacion del servicio, incluidos los elementos para su seguridad personal. b).-
Designar un funcionario del CONTRATISTA para que realice las labores de enlace
(Supervisor) permanente entre EL CONTRATISTA y el supervisor del contrato. c).-
Reemplazar o cambiar el mismo dia los operarios que no satisfagan plenamente las
necesidades de la entidad ante la solicitud del supervisor del contrato. Si por
cualquier motivo uno de sus operarios falta a su labor o no puede ejercer su

-actividad, el servicios debe ser cubierto en forma inmediata a la falencia por parte

del CONTRATISTA. d).- Estructurar, elaborar, suscribir y ejecutar el presente
contrato con el personal seleccionado con sujecién a las modalidades y los criterios
que establezca la ley, de acuerdo a la naturaleza juridica del CONTRATISTA. e).-
Asumir y pagar todas las acreencias salariales y prestaciones derivadas de la
gjecucién del presente contrato suscrito si lo hubiere, dentro de los plazos
establecidos por la ley. f).- Asumir, reconocer y pagar todos los aportes parafiscales
que se deriven del contrato y girarlo. a las entidades recaudadoras dentro de los
plazos establecidos por la ley. g).- Afiliar a todo el personal empleado en la ejecucion
contractual al sistema de seguridad social integral, de acuerdo a la normatividad
vigente. h).- Dar estricto cumplimiento de acuerdo a-la ley en lo relacionado con la
dotacién del personal y entregar copia del recibido de cada una de ellos a la oficina -
de Talento Humano. '

Realizar el aseo en cada una de las dependencias. pactadas en la propuesta
presentada por EL CONTRATISTA, que se anexa al contrato y hace parte integral
del mismo; al igual que el aseo general a la vivienda de los médicos internos yala
bodega de la Tia Moénica, las veces que sea necesario. . :
Suministrar hidrolavadora, para ser utilizada en las areas requeridas.

Hacer énfasis en la limpieza de alto nivel, y desinfeccién cuando se presente
contaminacién en alguna de las areas contratadas. ‘

. Realizar y entregar cronograma mensual de Ia entrega de los insumos.
29.

Garantizar la completa dotacién de uniformes y/o ropa de trabajo apropiada para el
desarrollo de sus funciones, de acuerdo a los requerimientos del presente proceso.
Cumplir con los procesos, programas, planes, manuales y procedimientos que se
enlistan a continuacién: a).- Manual de induccion, re induccién y entrenamiento del
personal. b).- Plan de seguridad y salud en el trabajo (con los objetivos,
responsables, informacion general de la organizacion o entidad, politicas de calidad,
panorama de riesgos, andlisis de puestos de trabajo, subprograma de medicina -
preventiva y del trabajo, subprograma de higiene y seguridad industrial, copassty -
cronograma de actividades). c¢).- Procedimiento de calificacion periédica individual
del personal por competencias laborales, definiendo la forma de hacerlo y la
periodicidad del mismo. d).- Plan de capacitacién del personal (especificando
fechas, condiciones locativas, costos y temas a desarrollar).

Dar a conocer el Plan de Bienestar Social para sus empleados.

Garantizar que todo su personal estara obligado a asistir a las capacitaciones que
en virtud de garantia de la calidad coordine LA EMPRESA. _

Exigir a sus empleados la cordialidad, amabilidad, presentacion personal y saludo a
los usuarios que acuden a esta institucion hospitalaria.

Guardar estricta reserva y confidencialidad ante terceras personas, respecto de toda
la informacién que le sea suministrada por LA EMPRESA, para dar cumplimiento al

" contrato. :
35.

Capacitar al personal de Jardineria en técnicas de manejo, mantenimiento, Cuidado
de jardines y zonas verdes de LA EMPRESA. - ‘
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~ 36. Cumplir con las directrices 'y requerimientos referente al proceso de acreditacién
que se esta desarrollando en LA EMPRESA, cuando sea necesario.

37.Dar estricto cumplimiento al Anexo “REQUISITOS DE CALIDAD PARA LA’

CONTRATACION — PRESTACION DE SERVICIOS?”, el cual hara parte integral del

contrato.

- 38. Las demas que sean necesarlas para el cumplimiento del contrato.

IX.- CRONOGRAMA DE LA CONVOCATORIA

CONCEPTO FECHA HORA LUGAR »
Calle 3 sur No. 1 B-45
Publicacién, Traslado | 05 de ‘ Oficina de la SubggrenCIa Administrativa
y observaciones al Febreroal | Hastalas Fi Y
Proyecto de términos 09 de - 3:30 p.m Inanciera.
. : ’ www.hospitalpitalito.gov.co
de referencia Febrero de -
5021 www.colombiacompra.gov.co
juridica@hospitalpitalito.gov.co
notificacionjudicial@hospitalpitalito.gov.co |
Respuesta a las ' ‘ T ' :
observaciones 11 de . o e
eslzadasal | Febyers | DUElel wmhossidntaiiogouco
proyecto de 2021 : Bra.gov. :
de los Términos de
Referencia
_ : : _ Oficina de la Subgerencia Administrativa
‘Publicacién de los 12 de Durante el y Financiera, Calle 3sur No. 1B-45
Términos de Febrero de - dia ' Pitalito.
Referencia definitivos 2021 www.hospitalpitalito.gov.co
www.colombiacompra.qov.co
Fecha limite para 18 de Oficina de la Subgerencia Administrativa
presentar las Febrerode | 3:00 P.M. y Financiera (Recepcion), Calle 3 sur
propuestas 2021 No. 1B-45 Pitalito.
Apertura de sobres y 18 de i _ . . . . .
verificacién de . Febrerode | 310 P.M. Subgerencu(a&icirir::|j’£lr§gi\ée;)y Financiera
requisitos. 2021 ‘ .
EvallrJ:clljoer;g Z Ias Feg?ecrjf de Durante él Oficina de la Subgerencia Administrativa
prop ' dia y Financiera, Calle 3sur No. 1B-45
2021 .
_ : Pitalito.:
- Calle 3 sur No. 1 B-45
Término para 29 de Oficina de la Subgerencia Administrativa
Durante el y Financiera. -
subsanar en caso de | Febrerode . L
. dia Correo electronico: _
Ser necesario 2021 Lo e
, juridica@hospitalpitalito.gov.co
_ ' notificacionjudicial@hospitalpitalito.gov.co
Publicacion de la 23 de ! : www.hospitalbital'ito.qov.co :
Ly Durante el ;
evaluacién Febrero de di www.colombiacompra.qgov.co
1a v '
2021 .
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CONCEPTO FECHA HORA LUGAR
Observaciones a la o4 g correo electrénico:
evaluacion si las Feb ed Hasta las juridica@hospitalpitalito.gov.co
hubiere ezrgzrc; © 1 300 p.m.. | notificacionjudicial@hospitalpitalito.gov.co
Respuesta a 25 de www.hospitalpitalito.gov.co
observaciones silas | Faprerg ge | PUrante el www.colombiacompra.gov.co
hubiere 2021 dia
s . 26 de Gerencia, Calle 3 Sur No. 1B-45 Pitalito.
Adjugécl:aco(l;r;rgtzlrma Febrero de Durgin;[e el ' www.hospitalpitalito.gov.co
2021 www.colombiacompra.gov.co

X.-

REQUISITOS  JURIDICOS Y FINACIEROS PARA PARTICIPAR

(HABILITANTES)

1.

Propuesta técnica y econdémica de conformidad con la especificaciones vy
exigencias de la presente convocatoria plblica. (SERVICIOS PROPUESTOS,
PERSONAL REQUERIDO, ELEMENTOS, EQUIPOS DE LABOR, HORARIOS
Y TURNOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO). _

Certificado de Inscripcién, Clasificacion y Calificacién (Registro Unico de
Proponentes, en firme), en el cual conste la calificacién, clasificacién de
conformidad con el Decreto 1464 del 29 de Abril de 2010. Dicho certificado
tendra fecha de expedicidn no superior a treinta. (30) dias calendario a la fecha

de cierre de este proceso. Los participantes deberan estar inscritos, clasificados

y calificados en el Registro Unico de Proponentes de la Camara de Comercio de
su domicilio, acorde al objeto de la convocatoria publica y a la codificacién

Que la actividad desarrollada por el proponente sea acorde a la presente
convocatoria pUblica, con un tiempo de antigiiedad superior a dos (2) afios y se -
demuestre con el certificado de existencia y representacion legal expedido por

Acreditar la inscripcion en el RUT vigente _ A
Certificacion de no estar incurso en causal de inhabilidad o incompatibilidad para

Presentar certificado de antecedentes fiscales expedidos por la Contraloria
General de la RepUblica para la Empresa Yy Representante Legal de la Empresa

Presentar certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la
Procuraduria General de la Nacién para el Representante legal de la Empresa.

. Presentar certificado de antecedentes Judiciales expedido por la Policia
- Nacional para el Representante legal de la Empresa.

2.

UNSPSC. :
3.

la Cdmara de Comercio.
4.
5.

- contratar.

6.

Proponente.
7.
8
9.

Para Persona juridicas, certificado de existencia y representacion legal expedido
por la Camara de Comercio no superior a treinta (30) dias calendario antes de
la fecha del cierre de la presente convocatoria publica.

10.Acreditar el cumplimiento de contratos a fin a la del objeto de la presente

convocatoria, adjuntando certificaciones o actas de liguidacién-de los mismos en
una cuantia que exceda el doble del valor oficial, suscritos con entidades de
salud publicas o privadas ejecutados en los dltimos tres afios a la apertura de la
presente convocatoria, en donde se incluya, valor, tiempo, calidad del servicio,
cumplimiento. La E.S.E. Hospital Departamental san Antonio de Pitalito se

- reserva el derecho de verificar la informacion y el cumplimiento de los mismos.
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11.Anexar en medio fisico o magnético las fichas técnicas y de seguridad de cada
producto de aseo requerido para la ejecucién y cumplimiento -del objeto
contractual. ‘ :

12. Certificado expedido por el Representante Legal y/o Revisor Fiscal, mediante el
cual conste que la empresa se encuentra al dia en el pago de aportes al sistema
de seguridad social, riesgos laborales, pensién y parafiscales en los Gltimos seis
(6) meses, de conformidad a la normatividad vigente. Si la Empresa cuenta con
Revisor Fiscal adjuntar, fotocopia de la Cédula de Ciudadania, Certificado de
vigencia de la Tarjeta Profesional expedida por La Junta Central de Contadores.

13. Certificacion en la que se indique que se dispone del personal necesario para
ejecutar el objeto de la convocatoria con las correspondientes hojas de vida e
idoneidad y cumplimiento de las normas de seguridad en el trabajo -de
conformidad a las normas vigentes sobre la materia.

14.Anexar completamente diligenciado el formato HSP-SARLAFT-F02: el cual se
encuentra como anexo No. 01 de la presente convocatoria publica.

15. Acreditar el indice de los estados financieros a través del RUP en los siguiente

rangos:

indice financiero Rango establecido Calificacion
Liquidez Mayor o igual a 5 - C/NC
Endeudamiento : Menor o igual a 0.35 - C/NC
Rentabilidad patrimonio | Mayor o Igual a 0.70 C/INC
Rentabilidad activo mayor oiguala 0.45 _ C/NC

\ . Superior al 100% del Vr
Capital de trabajo Oficial _ C/NC

Estos Requisitos son de CUMPLE O NO CUMPLE
Xl.- PARAMETROS PARA LA ELABORACI()N DE LA PROPUESTA TECNICA

1. Cumplimiento de la politica ambiental vigente adoptada por El Hospital

2. Actividades documentadas para: a).- Procedimiento de limpieza y desinfeccién
de areas criticas, no criticas y semicriticas. b).- Procedimiento de sanitizacion. .
c).- Procedimiento para la recoleccion interna de residuos hospitalarios,.
elementos de proteccidn personal y accidentes de trabajo. d).-Procedimientos
para contingencias por derrame de fluidos.

3. Disponibilidad del personal capacitado y certificado para las actividades de
limpieza, desinfeccion y sanitizacion de areas. R

4. Protocolos para la recoleccion de residuos solidos, caracterizacion de los
elementos necesarios en la ejecucién de la actividad

5. Rutas de Recoleccion interna en el Hospital y frecuencias.

6. Elementos de proteccion completa para el personal que ejecuta directamente el
servicio de aseo acorde con la normatividad vigente.

7. Procedimiento para el cumplimiento de los manualés de Bioseguridad, asepsia
y antisepsia establecidos por El Ministerio de Salud y La Proteccién Social,

8. Condiciones del servicio de aseo con el suministro de elementos e insumos

9. Protocolos para el ahorro de los servicios de agua Y energia

10.Cronograma de Asepsia y Antisepsia de cada uno de los puntos de servicio.

' Teatendemos .
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11.Programas de capacitacion constante en los temas de calidad y humanizacién,
actualizando y siendo afines a las intenciones y politicas del Hospitalel cual debe
contener la descripcion de’ la capacitacion, fecha, lugar, participantes,
instructores, temas, tiempo requerido, métodos, materiales, recurso humano y
presupuesto.

12.Frecuencia de suministro de todos los materiales, elementos e insumos
necesarios para el cumplimiento de todas y cada una de las actividades que
requiere el servicio de aseo y desinfeccidén para lograr un grado maximo de
calidad. ' : :

13.Dotacién del personal, especificaciones por areas; critica y. no critica,
componentes, frecuencia de entrega y garantia para el uso adecuado.

14.Programas de Seleccion y Vinculacion del Personal propuesto para la prestacion
del servicio; disefio del programa de adiestramiento e induccién y capacitacién
permanente al personal que ejecutara el objeto de la convocatoria publica; en
relaciones interpersonales, seguridad industrial y manejo de equipos, calidad del
servicio, humanizacion de los servicios de salud, atencion al cliente, manejo de
residuos hospitalarios, manejo de asepsia y antisepsia. ,

15. Presentar en medio fisico a LA EMPRESA, los Programas de desarrollo de
Talento Humano: a).-Plan de Bienestar (Integraciones sociales de motivacién y
de recreacidon que involucre la familia, celebracion de fechas especiales,
reconocimiento por desempefio, actividades turisticas, operario del mes,
encuentros deportivos, actividades para pre-pensionados en caso de existir,
entre otras). b).- Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (Capacitaciones en
materia de SST, evaluaciones médicas de ingreso, peridédicas y de retiro,
aplicacion bateria riesgo psicosocial, clima organizacional, analisis de puestos
de trabajo, identificacion de riesgos, dotacion de uniformes para los casos que
aplique, esquema de vacunas, ausentismo y accidentalidad laboral, entre otras).
c).- Plan de Capacitacién (Temas normativos, de acreditacién, de habilitacion).
d).- Manual de induccién, reinduccién y entrenamiento (Proceso de seleccion de
agremiados participes, reinduccién en todos los temas de capacitacién o cuando
la Institucién actualice sus politicas, procesos o procedimientos). Incluir en la
prueba psicologica la evaluacién de los valores institucionales. - e).-
Procedimiento de calificacion periddica individual de los colaboradores (a
realizar en el mes de Agosto de 2021); en la cual se debe medir la efectividad
de las capacitaciones, teniendo en cuenta los ejes de acreditacion (1.- Gestidn
de la Tecnologia.- 2.- Responsabilidad Social Empresarial. 3.-Enfoque del
Riesgo. 4.- Seguridad del paciente. 5-. Humanizacién de la atencién. 6-.
Transformacién Cultural); con autonomia del CONTRATISTA. :

16.En apoyo a la industria nacional el proponente debe certificar la produccién de

insumos . propios y capacidad productiva con un minimo de cinco (5)
certificaciones INVIMA

17.Supervision y control periédico

- 18.Seguridad industrial, bioseguridad y cumplimiento de la normatividad ambiental

en relacion con el servicio de aseo y suministro de insumos quimicos.
19.Organigrama de la Empresa y cultura organizacional
20. Identificacion de los tipos de riesgos potenciales en la institucién, determinacion
de la posibilidad del riesgo, determinacién de su impacto o efecto, manera de
reducirlos y mitigarlos. ' ' '
21.Metodologia empleada para la programacién de los turnos, ejecucion del
servicio, supervisioén, control y verificacion de la calidad. ' '

22.Medidas Universales de bioseguridad que se emplearan en la ejecuciéon del
contrato. '
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Xll.- PRESUPUESTO OFICIAL

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, cuenta.con presupuesto
hasta de MIL TRES MILLONES SETECIENTOS TREINTA MIL NOVECIENTOS
DOCE PESOS M/CTE ($1.003.730.912) IVA y AIU INCLUIDO, del Rubro.

No. 2020205 denominado aseo y vigilancia, vigencia fiscal del 2021.

Las propuestas deberan dirigirse a La Doctora DIANA VICTORIA MUNOZ MUROZ,
Gerente de la E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
y entregarse en la oficina de la - Subgerencia Administrativa y Financiera
(Recepcidn), dispuesta para el efecto en la fecha y hora sefialada.

XIll.- FACTORES DE EVALUACION DE LA PROPUESTA

Se establece un puntaje maximo de 100 puntos para el oferente que cumpla a
satisfaccion con todos los requisitos de la propuesta como se dlscnmlna a
continuacioén:

CRITERIOS DE EVALUACION SUBTOTAL

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
RELATIVOS AL OBJETO DE LA CONVOCATORIA PUBLICA
(MAXIMO 20 PUNTOS) '

> Con entidades de salud publicas en cuantfa que exceda el
doble del valor oficial ejecutados en los Ultimos tres (3) afios 20
a la publicacion de la convocatoria (20 puntos)

> Con entidades . diferente a las de salud en cuantia que
exceda el doble del valor oficial ejecutados en los Gltimos tres
(3) afios a la publicacion de la convocatoria (10 puntos)

ASPECTOS TECNICOS ESPECIALES (MAXIII_/IO 20 PUNTOS)

*Método de programacion de turnos (Planeacion del servicio para’
garantizar eficiencia y eficacia) (5 puntos).

*Método de ejecucion del servicio (la manera de cumplir la
funcion el operario) (5 puntos). ' ' 20

*Método de supervisién y control del servicio (garantia en el
cumplimiento de las obligaciones del servicio (5 puntos).

*Mecanismo y frecuencia de control de calidad del servicio
(medicion de la satisfaccion del cliente con el servicio) (5
puntos).

PROPUESTA TECNICA PARA LA EJECUCION DEL
CONTRATO (MAXIMO 40 PUNTOS) -

Propuesta integral para la prestacién del servicio de aseo,
limpieza y desinfeccion debera contener los siguientes 40
aspectos; modelo de gestién del servicio, limpieza de
superficies, equipos, Suministro de elementos, productos
desinfectantes y de limpieza, marcas,” cantidades,
concentracion, protocolos para areas criticas, semicriticas y
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no criticas, recurso humano, elementos proteccion,
recoleccion de residuos, preservaciéon ambiental, medidas de
bioseguridad, cronograma de capacitaciones en temas
relacionados con el objeto de la convocatoria con la
observancia de los pardmetros establecidos en el Numeral lX _
de la presente convocatoria publica.

El comité evaluador analizara integralmente las propuestas y
calificara la organizacion, calidad de productos, protocolos de |.
limpieza y desinfeccién, observancia de la normatividad sobre
la materia. :

El puntaje decrecera en 5 unidades sucesivas para los
siguientes lugares hasta agotarse en su totalidad

OFERTA DEL PERSONAL, CALIDADES .(Maximo 20
puntos) ‘

> COORDINADOR: Profesional con experiencia en manejo
de personal, experiencia especifica minimo 5 afios (10
puntos)

> SUPERVISOR: Profesional con . experiencia laboral
minima de tres (3) afios en manejo de personal (5 puntos).

» OPERARIOS: Certificacion del Personal con experiencia
especifica y acreditada en el servicio Hospitalario,
disponibilidad. inmediata, nimero de hojas de vida, lugar
de consulta de dichos documentos (5 puntos)

GRAN TOTAL ' 100 Puntos

20

XIV.- CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS RELATIVOS AL
OBJETO DE LA CONVOCATORIA.

> Con entidades de salud pUblicas en cuantia que exceda el doble del valor oficial
gjecutados en los Ultimos tres (3) afios a la publicacion de la convocatoria (20
puntos)

» Con entidades diferente a las de salud en cuantla que exceda el doble del valor
oficial ejecutados en los Gltimos tres (3) afios a la publicacién de la convocatoria
(10 puntos)

El cumplimiento de los contratos debera acreditarse mediante certificacion del
cumplimiento de las actividades o acta de liquidacion que exprese idéntica
manifestacién en las cuantias y tiempo exigido para obtener el puntaje que se
determina en el presente item.

Este criterio de evaluaciéon otorga un maximo de Veinte (20) puntos
XV.- ASPECTOS TECNICOS ESPECIALES

*Método de programacnon de turnos (Planeacién del serwcno para garantizar
eficiencia y eficacia) (5 puntos).

*Método de ejecucion del servicio (la manera de cumplir la funcion el operarlo) (5
puntos)

*Metodo de supervision y control del servicio (garantia en el cumplimiento de las
obligaciones del servicio (5 puntos).
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*Mecanismo y frecuencia de control de calidad del servicio (medicién de la
satisfaccion del cliente con el servicio) (5 puntos).

IMPORTANTE.

Para obtener puntaje, el proponente deberd abordar por su nombre cada
metodologia de manera individual tal y como se indica y desarrollarla técnicamente.
Su omisién no permitird establecer puntaje. (En la calificacion de los sub puntajes
del presente por parte del oferente frente a lo requerido por El Hospltal la sumatorla
arrojara el total de estos items).

Este criterio de evaluacidon otorga un maximo de Veinte (20) puntos

XVI.- PROPUESTA TECNICA PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

La Propuesta integral para la prestacion del servicio de aseo, limpieza vy
desinfeccién debera contener los siguientes aspectos; modelo de gestion del
servicio, limpieza de superficies, equipos, Suministro _de elementos, productos
desinfectantes y de limpieza, marcas, cantidades, concentracién, protocolos para
areas criticas, semicriticas y no criticas, recurso humano, elementos proteccion,
recoleccion de residuos, preservacién ambiental, medidas de bioseguridad,
cronograma de capacitaciones en temas relacionados con el objeto de la
convocatoria con la observancia de los parametros establecidos en el Numeral X de
la_presente convocatoria publica.

El comité evaluador analizara integralmente las propuestas y calificara la claridad,
organizacion, calidad de productos, protocolos de limpieza y desinfeccién, el
observancia de la normatividad sobre la materia.

El puntaje decrecerd en 5 unidades sucesivas para los éiguientes lugares hasta
agotarse en su totalidad.

Este criterio de evaluacion otorga un maximo de Cuarenta (40) puntos

XVil.- OFERTA DE PERSONAL

Se tendra en cuenta el perfil de los profesionales y técnicos que oferta La Empresa,
los estudios, capacitaciones, experiencia, disponibilidad y oportunidad para la
prestacion del servicio, organizacién del equipo de trabajo. Este requisito se
satisface con la correspondiente certificacion que otorga la Empresa del personal:
Indicando los perfiles, la experiencia especifica en entidades hospitalarias del sector
oficial, disponibilidad inmediata para la prestacién del servicio, nimero de hojas de

vida organizadas y clasificadas acorde con las exigencia de la presente
convocatoria publica.

> CORDINADOR. Profesional con experiencia en manejo de personal, experiencia
especifica minimo 5 afios. Anexar hoja de vida con los soportes. (10 puntos).

> SUPERVISOR.- Profesional con experiencia laboral minima de tres (3) afios en
manejo de personal. Experiencia que podra acreditarse en entidades publicas o
privadas. Anexar hoja de vida con los soportes. (5 puntos).

- Teatendemos 3
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> OPERARIOS.- Certificacién del Personal con experiencia especializada y
acreditada en el servicio Hospitalario con mas de dos (2) afos, disponibilidad
inmediata, nimero de hojas de vida. (5 puntos).

Este criterio de evaluaci6n otorga un méaximo de Veinte (20) puntos

XVIIl.- DESEMPATE

El desempate se dirimira a favor de quien haya calificado mayor puntaje en el item

de la Propuesta Técnica, de no lograrse resolver por esta modalidad, se escogera
a quien haya obtenido el mayor puntaje en los aspectos técnicos especiales, de
continuar se apelara a la certificacion y cumplimiento de contratos, de continuar.el
empate se acudird a balota en presencia de los.interesados previo mecanismo
definido y explicado en audiencia por parte del Hospital. ‘

XIX.- PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

La propuesta debera presentarse escrita en cualquier medio mecanico, .
debidamente firmada por quien presenta la propuesta, o el representante legal del
proponente y/o por quien esté debidamente autorizado para ello, de acuerdo con el
orden y requisitos establecidos en la convocatoria, debidamente foliada en la parte

frontal de cada hoja, en estricto orden consecutivo ascendente y con el respectivo
indice. ' :

Las propuestas se presentaran, cada una, en sobre cerrado y rotulado en la
Subgerencia Administrativa y Financiera (Recepcion), de la siguiente forma: -

E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
CONVOCATORIA PUBLICA No. 002 de FEBRERO DE 2021

'PROPUESTA PARA LA CONTRATACION DEL PRESTACION DEL SERVICIO

DE ASEO, LIMPIEZA Y DESINFECCION CON EL SUMINISTRO DE ELEMENTOS
E INSUMOS NECESARIOS EN LAS INSTALACIONES DE LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. '

Nombre del proponente: , Direccién: _, Teléfono: , fax:
, Correo electrénico: '

XX.- DOTACION DEL RECURSO HUMANO OFERTADO

Todo el recurso humano solicitado debera estar debidamente uniformado en
impecables condiciones, que guarde todas -las medidas de seguridad para
prevencion de accidentes laborales. Las operarias (os) deben dotarse de todos los

elementos de proteccion personal exigidos por las normas laborales, de riesgos y
sanitarias.

En el area de cirugia se dotara al personal operario del servicio de aseo de
uniformes material anti fluido, mono gafas y mascarillas.

Teatendemos =~
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Debe entenderse que el personal es de Ia total autonomia y disposicion de la
empresa oferente por lo tanto solamente para efectos de coordinacién EL-

- HOSPITAL hara el correspondiente control y vigilancia de las actividades objeto del
contrato a ejecutar, en consecuencia no habra ningtin tipo de relacion: laboral entre .

EL HOPSITAL y el personal que vincule la empresa contratlsta

XXI.- COMITE EVALUADOR

El comité designado para [a presente convocatona publica estara conformado por

la La Subgerente Administrativa' y Financiera, -Profesional Universitario - Talento
Humano, Profesional Universitario — Contador Ingeniero- Proceso Biomédico —

Gremio SIAPSA y el Asesor Juridico en Contratacion, a quienes se les notificard la -

designacién via electronica y dentro del término establecndo en el cronograma,

~ realizaran el proceso de evaluacion y calificacion de propuestas y entregaran un

informe detallado del proceso dé conformidad con las obllgaC|ones contenldas en -
los articulo 21y 22 de La Resolucuon No. 236 de 2014. '

XXIL.- - EROGACIONES: TRIBUTARIAS

Las- erogacnones tributarias que deban cancelarse con ocasion del contrato, seran
a cargo del oferente favorecido, esto es que todos los gastos por concepto de -

impuestos, tasas y contribuciones a que dé lugar seran asumldos lntegramente por
el contratlsta

- XXIi.- ADJUDICACI()N

LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO adjudicara

" el contrato a quien haya obtenido la mayor calificacion segun los requisitos exigidos -

en la presente convocatoria. La adjudicacion se entendera realizada y notificada con

la calificacién en flrme de la evaluacnon y sera potestatlvo dela Gerencia hacerlo o
no. -

XXIV.-CAUSALES DE RECHAZO

1. Cuando el mismo proponente presente mas de una propuesta por el mismo
objeto a contratar.

2. Cuando la propuesta omita descnpcnones de los parametros tecnlcos para.
presentar la propuesta. :

3. Cuando se compruebe que el proponente se encuentra inhabilitado para '
contratar.

4. Adjuntar documentos falsos y/o utilizar informacion falsa para soportar la

- propuesta.

5. Cotizar por un valor superlor al fijado-en'la presente convocatorla o inferior al
valor de la remuneracién minima para el personal operario establecido en Ia
legislacién laboral colombiana.

6. Cuando se verifique por parte de la institucion que tanto la informacién como lo
ofertado objeto de evaluacién no corresponda a la veracidad.

7. Cuando la calificacién final obtenida no supere los 70 puntos.

CTe atepdemps
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XXV.- DISPOSICION FINAL

- El Contratista favorecido en la convocatoria publica debera cumplir con todos los

requisitos exigidos en el Manual de Contratacién, Resolucién No. 236 de 2014,
normas fiscales, tributarias y contables para la legallzaCIon del contrato pago de
lmpuestos y presentacion de cuentas.

NOTA: Las propuestas que se presenten después de la fecha y hora sefialada o en
otro lugar, no seran consideradas y seran devueltas al proponente

 Pitalito, 04 de Febrero de 2021,

DIANA VICTORIA MyNOX MUNOZ
Gerente

Proyectd,

JUAN MANUEL GAR
Agesor Juridicoen C r{tratacién
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CALLE 32 SUR N®

PITALITO -
1B-45

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL DEPARTAMENTAL "SAN ANTONIO"
- HUIL&

TELS: 36 25 00 - 36 25 04

NIT: 8-911801342

ANEXO No. 01

T .
A 8

CALLE

EMPRUE

HA SOCIAL DEL ESTADO
HOBIM‘TA&L DL!’AR‘PAMLNY&L “SAN FHNTONIO"

TAIITO - HUIL&

DT BUR N 1[$ 4‘

mIT:

TELS: 36 2%

8-91100134-2

oo -~ 36 25 04

CODIGO DEL FORMATO
HSP-5AR LAFT-FO2
23/4172016 .

Fecha de[ 00 Tipo de . Actuati .
difigenciaminnto | Solicitud: cltuahizacion
G TUPERSONANATURAL: “
Apeilidos I LNomhre-. I
- Documento ce CE No. Fecha de[ DO TMm[  ARARA [Ltugar de Expedicion

Identidad: Expedicion | i ]
Feaha doe oD MM ARARN Lugar de Nacimiento F »M Nacionalidad

P SEXO
Nacimiento
Direccidn Residencin ICiudad j [Depanamanto
E-mail ] [No. Teléfono 1 {No. Cetular !
Actividad

Econdmicn [

Empresa donde Labara

Cargo

Direccidon

Tolefono

Nombre o

2 PER SONAIURIDICA:

T razén oy l
social .
Representante [Primer hombre [Segundo nombra [Primer apeliido ISegundo apellido
legat : !
Tipo de cc ce NE * Fecha de| DD L5 ARAA Lugar de expedicidon
identificacion h - umero expedicidn
;] MM AAAA - .
F.ec?\a. de Lugar de nacimiento Nacionatidad
nacimiento
Direccién Oficina: l ]cmdnd | Telefono y
Fax
" . hats . Sector de ia
Tipo de empresa Pubhcal Privada ' IMixta l econamia l
Actividad Pagina WEB yio
scondmica correo elecirénico
Accionistas o indos que o [*H o indi e mas del 5% det capital social, aporne o particapacion
) ‘:,Porlsu actividad o cargo | g¢Por su actividad o cargo ™ tividad
Tipo de Ho. N bres y Apellidos administra recursos Bjerea ;xl_gx‘m prado de odorrsu acf "’; a‘ ‘: cm::::iuo:a
identificacion Documento om ¥ Apeil piblicos? poder padblico?’ . de reconocimianto pablico?
i St NO St NO St NO

Declaracién da Origen de los Ingresos:

Ingresos

Egresos mensuaies
mensuates($) ($)
Activas($) Pasivas ($)

Patrimonio ($)

Qtros ingresos {$)

Concepto
inaresos

atros.

¢ PERACIONES INTERNACIONALES

sI NO

LOstenta la culidad -:}e PEP-Persona Expuesta Pabl

1 Politi

n

En caso de que !:ﬁ lespuesm seB sﬁvmauvs_ por lavor
diligenciar el formoato HSP-SARLAFT.-FO5: Focmato de
Vinculacién ds Personas Expuestas Pdblicamenta #

St NO

Describy el tipo de operacién, ejemplor Importsciones,

iRealiza Operaciones Internacionales?

exporiocii %, inversiones. préstamos. emifo o

fecapeion de-pleos. nano de serdcios, transferencias.
_& 28.8pag ZRAS AR L AL L T

B DECLARD EXPRESAMENTE QUE

1. Tento mi actividad, p(ofesnon u oficio es licita y la ejerzo dentro del marco le
en el Cédigo Penst Colombiana. :
2. La inforenacién que he suministrado en I8 solicitud
2. Los fecursos que se deriven.del desarrclla de este

gal, ¥ 105 recursos gue poseo no provienen de actmdades ilicitas de las contempladas

¥ en este dosumento es veraz y verificable y me comprome!o 8 actualizerla anusimente,
contesto no se destinardn al (avado de i

.l g fi

def ter o simitares.

Huella

Firma del Proveedor/Prestador

Nombre persona autorizada del Hospital que recibe el formato difigenciado

FSIVERIFICACION DELA INFORMAGION POR.PARTE DEL OFICIALDE CUMPL)MIEN’TO i A

Nombre y cargo de

Fecha de Ia oo PR AAM H . quien verifica

" s ora

ver on

Firmia
OBSERVACIONES
Aceptada
Resultado de ta | oor GENERALES:
Verificacian:
rifea ‘0 Rechazada

Redactago por! Planescion Operativa y O

icinade Caildad

Jonta Directiva

Focha do REaaesion: 21 06 NOABMBTe a8 2076

Junta Directiva

Fernade RGVIaion! 23 0o NDViembIo 66 2016

Fatha ds Aprodacion: 23 Do Koviembre ge
2016

Vernion: Orgnal Novidee de 2816

Acta de Junta Directiva No, 011 do 2016

Te atendemos

eoudl
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