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2. NOMBRE DE LA REUNION O COMITE (Tema):

Socializacién satisfaccién y metodologia sobre participacion social.

3. FECHA: 15/12/2024

LUGAR: Sal6n Hipécrates

HORA INICIO: 3:00PM
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CARGO

listado anexo
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6. ORDEN DEL DIA:

1. Verificacion del Quorum
2. Seguimiento a compromisos

3. Informacién de Estadistica analizada, de acuerdo al tema a tratar.

4. Tema(s) del dia a tratar
5. Varios
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1. Verificacion del Quorum
La Dra. Silvia Castillo Coordinadora del SIAU hace el llamado a lista para dar inicio a la reunion.

2. Seguimiento a compromisos

FECHA DE
ACTIVIDAD (ﬁ:;z?es\’?'::fé?) EJECUCION
(DD/MM/AA)
Presidente Proxima
Definir fecha nueva reunion asociacion reunion.

3. Informacién de Estadistica analizada, de acuerdo al tema a tratar.
No se presentan datos estadisticos.

4. Tema(s) del dia a tratar

La reunién comenzd con una bienvenida por parte de la Dra. Silvia Castillo, quien saludo
cordialmente a los participantes. Posteriormente, reitero la importancia de estas reuniones
y expreso su agradecimiento por la asistencia de todos, destacando que se habia cumplido
con las disposiciones establecidas por la asociacion de usuarios en pos de cumplir todos
los objetivos propuestos.

Ademas, se felicité el cumplimiento de la asistencia durante todo el afio. Lo que demostré
el compromiso y la participacion activa de los asistentes.

Silvia Castillo Velasco, destaco que se llevaron a cabo 11 reuniones, impactando a 152
personas, y hablo sobre su funcién en el COPACO, en el concejo territorial y en la veeduria
ciudadana.

También se refirié a las funciones de la comunidad en esta politica, como la participacion
en la toma de decisiones del sistema de salud y la veeduria del sistema; explico como
participar en estas instancias.

Ademas, menciono su funcion y los talleres y capacitaciones para implementar esta
politica, También se refirié6 al acompafiamiento a las EPS del municipio, las jornadas de
salud y el seguimiento de PQRS para recibir y gestionar respuestas de los usuarios de
manera oportuna.

Ademas, se presentaron las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias recibidas por la
secretaria de salud, asi como las del hospital, destacando las causas principales de estas.
Esto permiti6 visualizar los
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puntos criticos y areas de mejora en la atencion y servicios de salud, tanto en la secretaria
como en el hospital.

Los logros obtenidos en la participacion social en salud son destacados. Se ha avanzado
en la garantia del derecho a la participacién, permitiendo que las comunidades se
involucren en la toma de decisiones sobre salud. También se ha fortalecido el control
social, lo que ha permitido una mayor transparencia y rendicién de cuentas en la gestion
de los servicios de salud.

A demas se ha fomentado el dialogo entre las autoridades de salud, los prestadores de
servicios y la comunidad, lo que ha permitido garantizar el acceso a la informacion y
mejorar la calidad de los servicios de salud.

Entre los logros especificos menciono:

-Capacitaciones y fortalecimiento institucional: Se han realizado capacitaciones y se ha
fortalecido la institucionalidad para garantizar la participacion social en salud.

-Acceso a la informacién: se ha garantizado el acceso a la informacion en salud, lo que ha
permitido a las comunidades tomar decisiones de acuerdo a esta informacion.
-Participacion comunitaria: se ha fomentado la ~participacion comunitaria en la
planificacion, gestion y evaluaciénen los servicios de salud.

A demés se abordé el tema de control social 'y lo definié como el mecanismo mediante el
cual los ciudadanos ejercen vigilancia y seguimiento sobre la gestion publica, con el fin de
garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y la eficiencia en el uso de los recursos
publicos.

Se mencion6 que el control social estd establecido en la ley y es parte integral del
mecanismo de participacioén ciudadana y este mecanismo promueve la participacion activa
de los ciudadanos en la toma de decisiones publicas y en la evaluacion de la gestion
gubernamental.

Después de esta intervencion, los participantes expresaron sus dudas las cuales fueron
atendidas y respondidas de manera clara y detallada.

Posteriormente, Guillermo tomo la palabra para informar sobre los avances y discusiones
gue se estan, llevando a cabo en la junta directiva respecto a la infraestructura del hospital.
Para concluir la reunién, Estefania anuncia que se entregaran los certificados de
participacion a los miembros de la asociacion de usuarios, en reconocimiento a su activa
participacion y compromiso con la mejora de los servicios de salud.

Ademas, se entrega un reconocimiento por parte del hospital a los integrantes de la
asociacion de los usuarios, como un gesto de agradecimiento por su compromiso con la
institucion.

Se les agradece su participacion y se les invita cordialmente a seguir participando de este
espacio en el 2025.

5. Varios.

No se presentaron.
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8. TAREAS Y COMPROMISOS:
FECHA DE
ACTIVIDAD &E::;I::A::f(i)) EJECUCION
ycare (DD/MM/AA)
No se dejan compromisos para la proxima Coordinador Proxima
reunion SIAU reunion.
Suscriben el acta,
Presidente
Secretario (a)
Elabord. SILVIA CASTILLO Coordinador SIAU
Se adjunta listado de asistencia con firmas
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